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Hemos revisado la presentacion del informe financiero de “Comentarios de la Gerencia” adjunto
correspondiente al ejercicio anual 2023 de Banco Security Yy filiales, tomado como un todo. En
conjunto con esta revision, hemos efectuado una auditoria, de acuerdo con Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas en Chile aplicables a revisiones de la informacion financiera, de los
estados financieros consolidados de Banco Security Y filiales al 31 de diciembre de 2023 y por el
periodo anual terminado en esa fecha y las correspondientes notas a los estados financieros
consolidados.

En nuestro informe de fecha 22 de febrero de 2024, expresamos nuestra opinion sin modificaciones
sobre tales estados financieros consolidados.

Responsabilidad de la Administracion

La Administracion es responsable por la preparacion y presentacion de los “Comentarios de la
Gerencia” del Banco Security y filiales de acuerdo con normas e instrucciones de la Comisién para el
Mercado Financiero (CMF), establecidos en el Capitulo C-1 del Compendio de Normas Contables
para Bancos.

Responsabilidad del Auditor

Nuestra revision fue efectuada de acuerdo con Normas de Atestiguacion establecidas por el Colegio
de Contadores de Chile A.G. Una revision, consiste, principalmente, en la aplicacion de
procedimientos analiticos, realizar indagaciones con aquellas personas responsables por asuntos
financieros y contables. Esta revisién es significativamente menor en alcance que el de un examen,
cuyo objetivo seria expresar una opinién sobre los “Comentarios de la Gerencia”. En consecuencia,
no expresamos tal tipo de opinion.

Los “Comentarios de la Gerencia” contienen informacién no financiera, tales como informacién
operacional, comercial, indicadores de sustentabilidad, proyecciones macroeconémicas e
informacion de gestién y otros. Si bien esta informacion puede proporcionar otros elementos
adicionales para el analisis de la situacion financiera y resultados de las operaciones de Banco
Security y filiales, nuestra revisién no se extiende a tal tipo de informacion.

La preparacion y presentacion de los “Comentarios de la Gerencia” de Banco Security y filiales al 31
de diciembre de 2023 requiere que la Administracion interprete ciertos criterios, realice
determinaciones respecto de la pertinencia de la informacién a ser incluida y realice estimaciones y
supuestos que afectan la informacion presentada. Los “Comentarios de la Gerencia” de Banco
Security y filiales al 31 de diciembre de 2023 incluyen informacion actual y prospectiva que estima el
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impacto futuro de transacciones y hechos que han ocurrido o que se espera ocurran, estima futuras
fuentes esperadas de liquidez y de recursos financieros, y, asimismo, estima tendencias
operacionales, macroeconémicas y compromisos e incertidumbres. Los resultados que se obtengan
en el futuro pueden diferir significativamente de la evaluacion actual de esta informacion presentada
por la Administracion de Banco Security Y filiales debido a que los hechos y circunstancias
frecuentemente no ocurren como se espera. Nuestra revision ha considerado tal informacién so6lo en
la medida que haya sido utilizada en la preparacion y presentacion de la informacion financiera
contenida en el informe financiero de “Comentarios de la Gerencia” y no para expresar una
conclusion sobre dicha informacion propiamente tal.

Conclusioén

A base de nuestra revision, no tenemos conocimiento de cualquier maodificacion significativa que
debiera realizarse a la presentacion de los “Comentarios de la Gerencia” de Banco Security y filiales
para que tal presentacion: i) Esté de acuerdo con los elementos requeridos por las normas e
instrucciones de la Comisidn para el Mercado Financiero (CMF); ii) los montos financieros histéricos
incluidos en la presentacion hayan sido correctamente derivados de los estados financieros
consolidados de Banco Security y filiales y iii) la informacion, determinaciones, estimaciones y
supuestos subyacentes de Banco Security y filiales sean consistentes con las bases utilizadas para
la preparacién de la informacién financiera contenida en dicha presentacion.

Rodrigo Arroyo N.
EY Audit Ltda.

Santiago, 22 de febrero de 2024
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CAPITULO 01: RESULTADO BANCO SECURITY Y FILIALES

1.1 Resumen Financiero

La utilidad de Banco Security Consolidado a dic-23 fue $176.670 millones, +24,1% YoY. La participacion de mercado de Banco
Security a nov-23 fue 3,18% (3,24% a nov-22). A diciembre, las colocaciones comerciales disminuyeron un 1,8% YoY, mientras que la
participacion de mercado de Security en este segmento fue 4,5%.

El indice de riesgo medido como stock de provisiones sobre colocaciones alcanzé 2,68% a dic-23 (+35 bps YoY). El ratio de eficiencia
de Banco Security consolidado fue 41,7% a diciembre 2023 (-127 bps YoY). Por otra parte, la rentabilidad promedio Banco Security -
medida como la utilidad de 2023 sobre patrimonio promedio- alcanzé 21,1% (+201 bps YoY).

1.2 Comentarios Gerente General y Guidance

Durante el ultimo trimestre de 2023 mantuvimos el buen desempefio observado a lo largo del afio, alcanzando un resultado anual histérico
para Banco y sus filiales, y logrando importantes avances en el desarrollo de proyectos, iniciativas y acciones estratégicas contempladas
para este periodo. Si bien el resultado del cuarto trimestre fue 26,6% inferior al del trimestre anterior, mostré un crecimiento de 9,0%,
respecto al mismo periodo de 2022, lo cual nos permitié llegar a un resultado anual de $176.670 millones, que representa un crecimiento
de 24,1% respecto a la utilidad del afio 2022, y una rentabilidad de 21,1% sobre patrimonio promedio. Como sefialamos en reportes
anteriores, el buen desempefio se explica por condiciones econdmicas favorables para los resultados, acertadas decisiones financieras
adoptadas durante el periodo y los afios anteriores, y la conviccion respecto a los objetivos estratégicos claves en el desarrollo y
posicionamiento del Banco.

Respecto a la actividad comercial, seguimos observando un bajo dinamismo en el segmento de empresas. La situacién econémica y
politica, a nivel local y global, han impactado la demanda por crédito en casi todos los sectores y los niveles de solvencia de las empresas
y las personas. En gran medida, esto explica que las colocaciones totales de la industria hayan crecido menos que la inflacién (2,72% a
noviembre), y que nuestro crecimiento haya sido aiin mas bajo que el de la industria (0,56%), con la consecuente pérdida de participacion
de 7 bps en estos Ultimos 12 meses.

En cuanto al resultado, y siguiendo con el andlisis comparativo respecto de la industria, es destacable la evolucion favorable del Banco
en términos relativos. La utilidad total de la banca entre enero y noviembre muestra un retroceso de -20,2%, respecto al mismo periodo
de 2022 (de $5.167 miles de millones a $4.123 miles de millones), mientras que el resultado del Banco crecid 22,4% (de $137,2 miles de
millones a $168,0 miles de millones). La principal explicacion de esta diferencia se encuentra en la evoluciéon del margen de intereses y
reajustes, que en la industria retrocedié 7,9%, explicado fundamentalmente por la caida observada en los bancos privados de mayor
tamafio, mientras que en el Banco ese margen crecid 25,5%. Como comentamos en trimestres anteriores, esta diferencia se explica por
dos razones fundamentales:

- Estrategia de financiamiento conservadora, que ha utilizado con mayor intensidad los bonos senior a plazos que van desde 5 hasta
15 afos. Producto de esta estrategia, una parte importante de los bonos actualmente vigentes fueron colocaron a tasas relativamente
bajas, respecto a las condiciones de mercado que prevalecieron durante el afio.

- El mayor nivel de renovaciones de crédito, dadas las condiciones financieras mas restrictivas, ha incrementado la proporcién de
operaciones que se renuevan. Esto ha permitido que la cartera de colocaciones haya mejorado su spread promedio sin grandes
impactos en el gasto en riesgo.

El resultado alcanzado al cierre del afio representa una rentabilidad de 21,1% (ROAE), siendo uno de los mayores a nivel industria, y por
sobre el promedio histérico. En eficiencia, medida como gastos operacionales partidos por resultado operacional bruto, llegé a 41,7%.
Una parte importante del mayor resultado se explica por el margen financiero de Balance, pero lo mas destacable es que el 2023 todos
los negocios tuvieron un desempefio por sobre lo esperado.

Por otro lado, consistentemente con el trabajo de todo el afio, hemos seguido enfocados y avanzando en los seis ejes estratégicos
definidos para el trienio 2022-24: i) experiencia de clientes; ii) uso de tecnologia y datos; iii) mejora de procesos; iv) riesgo y uso de
capital; v) cultura y formas de trabajo, y vi) ASG.

- En experiencia de clientes, los reconocimientos recibidos y los resultados de las encuestas muestran una evolucién positiva en la
este ambito y nos permiten confiar en que seguiremos profundizando la banca relacional.
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- Entransformacion digital, seguimos avanzando en poner al dia nuestra oferta de productos y servicios a través de canales digitales.
Durante el tltimo trimestre de 2023, entre otras cosas, seguimos trabajando en la modernizacion de plataformas, en poner en manos
de clientes empresas herramientas (APIs) y disefiar nuevas aplicaciones. En el ambito de los datos, seguimos avanzado en la ingesta
de datos en el data lake, el robustecimiento del gobierno, la implementacion de procedimientos en funcién del ciclo de vida de los
datos, y el desarrollo de herramientas y sistematicas de utilizacion de los datos para conocer mejor a nuestros clientes.

- En el frente de procesos, avanzamos en el diagndstico y el levantamiento de procesos del Banco y sus filiales, que nos permitird
definir un plan de accioén de corto y mediano plazo, para implementar procesos modernos, mucho mas apalancados en la tecnologia
y con foco en el cliente.

- En gestion de los riesgos y el capital, identificamos una serie de oportunidades de mejora que nos permitirdn hacer un uso mas
eficiente del capital, y estamos definiendo el plan de accion para implementar esas mejoras.

- En ASG, con la ayuda de un asesor experto en la materia, completamos la revision de lo que tenemos y hacemos actualmente, y
definimos un plan de accion para incorporar las mejores practicas e implementar todas las oportunidades de mejora identificadas,
con el fin de avanzar en el cumplimiento de las exigencias normativas y los lineamientos definidos por Grupo Security en este &mbito.

Nuestra expectativa para el aflo 2024 es que los resultados y la rentabilidad patrimonial del Banco se irdn normalizando, aunque
esperamos que se mantengan sobre el promedio histérico. Nuestra principal preocupacion sigue siendo la normalizacion de las
condiciones macroeconomicas y politicas, que permita bajar la presion financiera sobre las empresas y empezar a revertir el deterioro
gue han sufrido en su calidad crediticia.

La Administracion de Banco Security ha utilizado su mejor saber y entender del documento de practica N°1 “Comentario de la Gerencia”,
para el desarrollo del presente informe, el cual proporciona informacién descriptiva de la situacion financiera, el rendimiento financiero y
los flujos de efectivos de Banco Security, asi como, informacion explicativa de los principales objetivos y sus estrategias para lograr
dichos objetivos, con el propdsito de entregar informacion complementaria que permita interpretar de mejor manera los Estados
Financieros de Banco Security preparados de acuerdo al Compendio de Normas Contables para Bancos (Emitido por la Comision para
el Mercado Financiero) y Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF).

1.3 Indicadores Financieros

En Ch$ Millones 4Q23

MIN ' / Colocaciones 5,57% 6,13% -55p 5,82% 4,73% 109 p
Eficiencia > 51,2% 36,9% 1.423p 41,7% 43,0% -127 p
ROAE anualizado 16,2% 22,8% -668 p 21,1% 19,1% 201p
Colocaciones brutas 7.316.746 7.287.056 0,4% 7.316.746 7.272.881 0,6%
Participacion de mercado - Colocaciones 3 3,16% 3,18% -2p 3,16% 3,24% 9p
Gasto en pérdidas crediticias / Colocaciones * 1,02% 0,82% 19p 1,00% 1,00% Op
Stock de provisiones / Colocaciones 2,68% 2,66% 2p 2,68% 2,33% 35p

Resultado del ejercicio atribuible a prop. 35.061 47.739 -26,6% 176.670 142.366 24,1%

1. MIN: Margen de interés neto. Considera ingresos y gastos de reajustes e intereses. 2. Eficiencia: Gastos operacionales / ingresos operacionales. 3. Participacion
de mercado excluyendo colocaciones en el extranjero a noviembre 2023. 4. Gastos en pérdidas crediticias: considera provisiones por riesgo de crédito, provisiones
adicionales, ajustes de provision minima, recuperos y deterioros.
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1.4 Resultados Banco Security

Estado de Resultados Consolidado
La utilidad de Banco Security consolidado a dic-23 fue $176.670 millones (+24,1% YoY, -26,6% Qo0Q).

% Chg
QoQ

% Chg

4Q23
Q YoY

3Q23 23 2022

En Ch$ Millones

Margen de interés neto 101.963 111.631 -8,7% 426.100 344.333 23, 7%
Comisiones netas 15.355 15.464 -0,7% 64.741 65.375 -1,0%
Resultado financiero neto 6.991 -1.968 - 9.364 -2.031 -
Otros ingresos* -2.378 -104 - -1.861 378 -
Total ingresos operacionales 121.932 125.022 -2,5% 498.344 408.055 L)
Total gastos operacionales 35,1% -208.017 -175.530 18,5%
R. operacional antes de pérdidas crediticias -24,5% 290.327 232.525 24,9%
Gasto por pérdidas crediticias -18.572 -14.954 24,2% -73.358 -72.925 0,6%
Resultado antes de impuestos 40.972 63.894 -35,9% 216.969 159.599 35,9%
Impuestos -5.911 -16.153 -63,4% -40.295 -17.228 133,9%
Resultado del ejercicio 35.061 47.741 -26,6% 176.674 142.372 24,1%
Resultado del ejercicio atribuible a prop. 35.060 47.739 -26,6% 176.670 142.366 24,1%

* Considera resultado por inversiones en sociedades, resultado de activos no corrientes y grupos enajenables para la venta y otros ingresos op.

El margen de interés neto a dic-23 fue de $426.100 millones (+23,7% YoY). Los ingresos por intereses alcanzaron $796.478 millones
(+48,3% YaY), particularmente por un incremento en los ingresos en colocaciones comerciales (+44,7% YoY) e instrumentos de deuda
de la cartera de inversiones del banco (+96,8% YoY), asociados al alza de tasas (TPM promedio de 10,51% a dic-23 vs 8,51% a dic-22).
Adicionalmente, se registrd un mayor gasto por intereses (+31,9% YoY), en mayor medida en depdsitos a plazo ($229.736 millones a dic-
23, +84,2% YoY), asociado al alza de tasas del periodo y al mayor volumen de depésitos (+20,4% YoY). Este efecto fue en parte
compensado por menores ingresos netos por reajustes (-62,4% YoY) dado el menor nivel de inflacion del periodo (IPC de 3,9% a dic-23
vs 12,8% a dic-22, variacion UF 4,8% a dic-23 vs 13,3% a dic-22).

Al comparar con el trimestre inmediatamente anterior, el margen de interés neto alcanzo $101.963 millones en 4Q23 (-8,7% Qo0Q). Los
ingresos netos por intereses disminuyeron un 16,9% en el trimestre, principalmente por el crecimiento en gastos por intereses, ligados a
la disminucion en la tasa de interés evidenciada en el trimestre (TPM promedio 9,1% 4Q23 vs 10,4% en el 3Q23). Por otra parte, los
ingresos netos por reajustes totalizaron $10.841 millones (vs $1.968 millones en el 3Q23), asociado a mayores niveles de inflacion (1,6%
el 4Q23 vs 0,3% el 3Q23, medido como la variacion de la UF en el periodo).

Margen de interés neto (MIN) 4Q23 3023 2023 2022 % Chg

Ingresos por intereses 200.444 202.495 173.449 -1,0% 796.478 536.925 48,3%
Gastos por intereses -109.322  -92.832 -95.479 17,8% -389.632 -295.507 31,9%
Ingreso neto por intereses 91.122 109.663 77.970 -16,9%  406.846 241.418 68,5%
Ingresos por reajustes 68.701 13.637 104.878 403,8%  192.985 513.277 -62,4%
Gastos por reajustes -57.860 -11.670 -88.392 395,8% -173.731 -410.362 -57,7%
Ingreso neto por reajustes 10.841 1.968 16.486 450,8% 19.254 102.916 -81,3%

Margen de interés neto 101.963 111.632 , 426.100 344.334
Margen de interés neto de provisiones 83.392 96.677 74.568 -13,7% 352.742 271.408 30,0%
MIN / Colocaciones 5,57% 6,13% 5,19% 5,82% 4,73%
Mg. Interés neto de prov. / Colocaciones 4,56% 5,31% 4,10% -75p 4,82% 3,73% 109 p

MIN / Activos Totales 3,83% 4,17% 3,77% 4,00% 3,43%
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Ing. por Intereses y reajustes

En Ch$ Millones

Consumo 18.907 18.286 3,4% 71.576 54,571 31,2%

Hipotecario 27.031 12.438 117,3% 83.621 134.186 -37,7%

Vivienda + Consumo 45.938 30.724 49,5% 155.197 188.757 -17,8%
Comerciales 148.784 117.949 26,1% 553.206 667.324 -17,1%
Instrumentos de inversion 56.476 59.141 -4,5% 224.814 141.785 58,6%

Ing. por Intereses y reajustes /

Colocaciones

Consumo 15,83% 15,99% -16p  14,98% 12,02% 296 p
Hipotecario 9,57% 4,55% 503 p 7,40% 13,36% -596 p
Vivienda + Consumo 11,43% 7,92% 351 p 9,66% 12,95% -329p
Comerciales 10,42% 8,23% 220 p 9,69% 11,48% -179p

Total 10,65% 8,16% 248p  9,68% 11,77% -209 p

Por su parte, las comisiones netas totalizaron $64.741 millones a dic-23 (-1,0% YoY) asociado a un aumento en gasto por licencia de uso
de tarjetas de crédito (+40,8% YoY) y comisiones por corretaje de valores (+39,5% YoY). En el trimestre se registraron comisiones netas
por $15.355 (-0,7% Qo0Q), estables en el periodo.

El resultado financiero neto alcanz6 $9.364 millones a dic-23 (vs -$2.031 a dic-22), con una baja base de comparaciéon por un menor
resultado en intermediacion de papeles de renta fija en 2022. En la comparacion trimestral, el resultado financiero neto totalizé $6.991
millones (vs -$1.968 millones en 3Q23), producto de la valorizacién de contratos derivados financieros (+36,4% QoQ).

Por otra parte, la linea otros ingresos totalizd -$1.861 millones a dic-23 (vs +378 millones a dic-22). A su vez, el resultado del 4Q23 totaliz6
-$2.378 millones (vs -$104 millones en 3Q23), producto de castigos en bienes recibidos en parte de pago efectuados durante el 4Q23.

Banco Security se enfoca en clientes corporativos y personas de altos ingresos En la cartera comercial, la estrategia de Banco Security
se ha centrado en apoyar a sus clientes en negocios de largo plazo adecuadamente cubiertos con garantias, reflejado en los altos niveles
de cobertura en comparacion con la industria.

Riesgo de Crédito (%
Security 0,17 5,54 2,83 2,60 0,81 1,49 2,25 1,98
Bancos pares* 0,17 4,15 2,25 1,94 0,69 1,34 2,00 1,76
Sistema bancario 0,59 8,30 2,56 2,55 1,76 2,87 2,24 2,13

Informacion a noviembre 2023. *Bancos Pares: BICE, Consorcio, Internacional y Security.

Colocaciones® Garantias’® Provisiones Garantias/ Provisiones/  (Prov. + Gar.)/

Institucion MM$ MM$ MM$ Colocaciones Colocaciones Colocaciones
Sistema Bancario 109.030.525 58.412.694 2.339.886 53,6% 2,1% 55,7%
Bancos Pares® 16.720.433 11.911.063 364.112 71,2% 2,2% 73,4%
Bancos Grandes®* 76.696.676  37.628.283 1.547.844 49,1% 2,0% 51,1%
Banco Security 5.260.016 3.707.318 146.512 70,5% 2,8% 73,3%

1. Colocaciones comerciales evaluadas individualmente, informacién a noviembre 2023. 2. Estimacion propia para la cartera de colocaciones comerciales
evaluadas individualmente en base a informe "Indicadores de Provisiones por Riesgo de Crédito de Bancos" a noviembre-23, disponible en www.cmf.cl 3. Bancos
Pares: BICE, Consorcio, Internacional y Security. 4. Bancos Grandes: Chile, BCI, Estado, Itad, Scotiabank y Santander.

El gasto en pérdidas crediticias neto de recuperos a dic-23 alcanz6 $73.358 millones (+0,6% YoY), equivalente a 1,00% de las
colocaciones, estable interanualmente. Este resultado se debe a un mayor gasto en riesgo de la cartera comercial de $48.121 millones
(+9,3% YoY) producto del deterioro de clientes puntuales, sumado a mayores gastos por riesgo en cartera de consumo que totalizan
$22.781 millones (+5,9% YoY) con una baja base de comparacion en 2022 por el mayor nivel de liquidez en el sistema en ese periodo.

Este efecto se ve parcialmente compensado por un menor deterioro por riesgo de otros activos financieros, totalizando (-$303 millones
vs $2.965 millones en 2022), producto de la liberacion de provisiones efectuadas por el deterioro de algunos instrumentos de la cartera
de inversiones. A ello se le suma un menor gasto en riesgo de la cartera hipotecaria de $1.572 millones (-47,5% YoY), debido a un buen

7



CAPITULO 01: RESULTADO BANCO SECURITY Y FILIALES

desempefio de la cartera durante el periodo y un mayor nivel de recuperos derivado de la reactivacion de causas judiciales, paralizadas

durante la pandemia.

Por su parte, se registrd un gasto por provisiones adicionales de $4.000 millones a dic-23 (-68,0% YoY), alcanzado un stock de $25.000
millones ($12.000 comerciales, $11.000 consumo, $2.000 vivienda), aumentando en 19,0% con relacion al mismo periodo del 2022. El
crecimiento va en linea con el compromiso de Banco Security de mantener un alto nivel de resguardos en la medida que las condiciones

de mercado lo permitan.

En la comparacion trimestral el gasto en pérdidas crediticias alcanz6 $18.572 millones (+24,2% QoQ). En particular, el gasto en
provisiones comerciales alcanz6 $13.425 millones (+51,4% QoQ), por el deterioro de clientes puntuales y una baja base de comparacion
respecto al 3Q23. Con relacion al gasto en provisiones de consumo, ascendid a $6.875 millones (+48,9% QoQ), en linea con el aumento

en la cartera vencida y una baja base de comparacion respecto al 3Q23.

3023
En Ch$ millones Q

% Chg

QoQ

PPR consumo * 6.875 4.616 48,9% 22.782 21.505 5,9%
PPR hipotecaria® 1.158 333 248,2% 1.572 2,997  -47,5%
PPR comercial * 13.425 8.868 51,4% 48.121 44.014 9,3%
Deterioro por riesgo de crédito de otros activos financieros -1.667 1.006 - 303 2.965 -89,8%
Otros’ -1.219 g 131 - 581 1.445  -59,8%

Gasto en pérdidas crediticias * 14,953

PPR Consumo / Colocaciones 5,76% 4,04% 172 p 4,77% 4,74% 3p
PPR Hipotecaria / Colocaciones 0,41% 0,12% 29p 0,14% 0,30% -16 p
PPR Comercial / Colocaciones 0,94% 0,62% 32p 0,84% 0,76% 9p

Gasto en pérdidas crediticias * / Colocaciones
1. Incluye recuperos y provisiones adicionales 2. PPR por créditos a bancos, riesgo pais y créditos contingentes

1,02% 0,82%

Respecto a la cartera vencida, alcanz6 $148.755 millones a dic-23, representando 2,03% de las colocaciones (+10 bps YoY, -7 bps QoQ),

1,00% 1,00%

por un aumento en la morosidad en la cartera comercial (+4,6% YoY, -4,17% QoQ) y de consumo (+9,2% YoY, +12,0% QoQ).

Con todo, el ratio de cobertura de cartera vencida alcanzé 1,32 veces (vs 1,20 veces a dic-22). Al considerar provisiones adicionales, el

ratio alcanza 1,49 veces (1,35 a dic-22 veces).

Cartera deteriorada MM$ Cartera vencida MM$
7,61% 7,38% 7,38% 7,63% 8,13%
— 1,94% 2,1% 2,02% 2,10% 2,03%
154.270 149.928 153.109 148.755
553.529 539.676 547.553 555.939 594.649 L-QOG
dic-22 mar-23 jun-23 sept-23 dic-23 dic-22 mar-23 jun-23 sept-23 dic-23
= Hipotecario Consumo Comercial Consumo
Comercial —e— Cartera deteriorada / Colocaciones  mmmm Hipotecario —e— Cartera vencida / Colocaciones
Coberturacartera vencida
Provisiones totales/ Cartera vencida
148,6%
134,9% 128.1% 135,9% 1422% AR
=W 0y
120,0% 113.5% 120,5% 126,5% 131,8%
dic-22 mar-23 jun-23 sept-23 dic-23
—e—Cobertura  ==0==Cobertura (Con provisiones adicionales)
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% Chg
En Ch$ Millones 4Q23 Q23 4Q22 QoQ YoY
Colocaciones consumo 477.773 457.318 453.848  4,5% 5,3%
Colocaciones hipotecarias 1.129.267 1.093.747 1.004.137 3,2% 12,5%
Colocaciones comerciales 5.709.565 5.735.832 5.814.896  -0,5% -1,8%
Colocaciones totales* 7.316.746 7.287.056 7.272.881
Cartera vencida consumo 7.943 7.092 7.273  12,0% 9,2%
Cartera vencida hipotecaria 9.414 8.905 7.987 5,7% 17,9%
Cartera vencida comercial 131.398 137.112 125.646  -4,2% 4,6%
Cartera vencida total (NPLs)? 148.755 153.109 140.906
Cartera vencida consumo 1,66% 1,55% 1,60% 11p 6p
Cartera vencida hipotecaria 0,83% 0,81% 0,80% 2p 4p
Cartera vencida comercial 2,30% 2,39% 2,16% -9p 14 p
Cartera vencida / Colocaciones totales
Provisiones constituidas brutas 250.364 228.720 205.114 9,5% 22,1%
Castigos -54.364 -35.028 -36.011 - 51,0%
Provisiones de riesgo de crédito® 196.000 193.692 169.103
Provisiones consumo 26.684 24.746 22.373 7,8% 19,3%
Provisiones hipotecarias 1.941 1.914 1.420 1,4% 36,6%
Provisiones comerciales 167.376 167.031 145.309 0,2% 15,2%
Provisiones de riesgo de crédito® 196.000 193.692 169.103
Cobertura cartera vencida consumo 335,9% 348,9% 307,6% -1300 p 2834 p
Cobertura cartera vencida hipotecaria 20,6% 21,5% 17,8% -88 p 283 p
Cobertura cartera vencida comercial 127,4% 121,8% 115,7% 556 p 1173 p
Cobertura cartera vencida total® 131,8% 126,5% 120,0%
Provisiones® / Colocaciones 2,68% 2,66% 2,33% 2p 35p
Cartera deteriorada/ Colocaciones
Cartera deteriorada consumo 4,60% 4,55% 3,77% 5p 83p
Cartera deteriorada hipotecaria 1,33% 1,38% 1,21% -6p 12p
Cartera deteriorada comercial 9,77% 9,07% 9,02% 70p 75p

1. Total de colocaciones de 3Q23 incluye $158mm adeudado por bancos. 2.Cartera vencida: cartera con morosidad de 90 dias o més. 3. No considera provisiones
adicionales. 4. Stock de provisiones de riesgo de crédito / Stock de cartera vencida.

A dic-23 los gastos operacionales totalizaron $208.016 millones (+18,5% YoY). Los gastos de administracion fueron $97.246 millones
(+15,4% YoY) por un aumento en gastos de desarrollo del area digital, implementacion de IVA por servicios, mayores gastos asociados
a tarjetas de crédito y débito y reajuste de gastos indexados a UF (variacion IPC altimos 12 meses 5,1%). En el periodo los gastos de
personal totalizaron $82.229 millones (+18,5% YaoY) por el reajuste por IPC de las remuneraciones y mayores bonificaciones de
desempefio. Adicionalmente, se generd un cambio en la estructura operacional de las filiales de Inversiones, reflejado en mayores gastos
de personal previamente reconocidos en la linea de gastos de administracion. Los gastos de depreciacion y amortizacion alcanzaron
$6.261 millones a dic-23, un 10,8% inferior a 2022. Por otra parte, la linea otros gastos operacionales totalizd $22.281 millones a dic-23
(+50,5% YoY), producto del deterioro de activos intangibles.

En la comparacion trimestral, los gastos de apoyo aumentaron en un 35,1%, totalizando $62.389 millones, por mayores gastos de
personal, que ascendieron a $29.186 millones (+66,2% QoQ) asociado a mayores bonificaciones de las areas comerciales en el 4Q23.
Los gastos de administracion fueron de 27.307 millones (+14,7% QoQ) principalmente por desarrollo de proyectos asociados a tarjetas
de crédito y débito, gastos de desarrollo del area digital.
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% Chg
: 4Q23 3Q23

En Ch$ Millones Q Q QoQ
Personal 29.187 17.563 66,2%
Gastos de administracion 27.307 23.816 14, 7%
Depreciacion y amortizacion 820 2.077 -60,5%
Otros gastos operacionales 5.074 2.719 86,6%
Total gastos operacionales 62.388 46.174 35,1%
Total ingresos operacionales 121.932 125.021 -2,5%

indice de eficiencia 51,2%  36,9%

1.423 p

2023 2022 % Chg

82.229 69.419 18,5%
97.246 84.288 15,4%
6.261 7.018 -10,8%
22.280 14.805 50,5%
208.016 175.530 18,5%

498.343  408.055 22,1%

41,7%

43,0% -127

p

El indice de eficiencia de Banco Security -medido como total de gastos operacionales sobre total de ingresos operacionales- alcanzé
41,7% a dic-23 (-127 bps YoY), por mayores ingresos, en mayor medida en margen financiero, principalmente asociados a las mayores
tasas de interés en el periodo. En el trimestre se registra una eficiencia de 51,2% (vs 36,9% 3Q23), asociada a un aumento en los gastos

el periodo (+35,1% QoQ).

A dic-23 se registré un impuesto a la renta de $40.295 millones (+133,9% YoY) por el aumento en 35,9% en el resultado antes de
impuesto, sumado a un menor efecto de la correccion monetaria del patrimonio para efectos tributarios, asociada a la menor inflacién en
el periodo (variacion UF 4,8% a dic-23 vs 13,3% a dic-22). En la comparacion trimestral, el impuesto a la renta fue de $5.911 millones (-
63,4% QoQ) producto de un menor resultado antes de impuestos (-35,9% QoQ), junto con un efecto positivo por correccion monetaria,
ligada a una mayor inflacion en el periodo (variacion UF 1,6% en 4Q23 vs 0,3% en 3Q23).

Resultados por Segmentos de Negocios

Banco Security

Banca Empresas BancaPersonas Tesoreria Otros

Nota de Segmentos (YoY)
En Ch$ Millones

dic-23  dic-22 dic-23 dic-22  dic-23 dic-22 dic-23

Margen financiero 192.644 162.851 97.759  75.718 125.880 103.657 0
A% 12M23 18,3% 29,1% 21,4% -
Comisiones netas 20.943 22.166 15.963 15.573 -319 -260 0
A% 12M23 -5,5% 2,5% 22,7% -
Op. fin., cambios y otros ing. netos  12.056 5596  1.263 1.506 -970 -6.499 -13.051 -1
A% 12M23 115,4% -16,1% -85,1% -4,9%
Pérdidas por riesgo y BRP -52.472 -45.830 -27.068 -27.602 630 -4.686 0
A% 12M23 14,5% -1,9% - -

173.170 125.221 -13.051

Total ingresos op. netos

dic-22

Total Consolidado

A% 12M23

Total gastos operacionales
A% 12M23

Resultado operacional neto

19,6%
-63.028
16,2%
110.143

35,8%
-20.206

-4,9%
-12.870 -

29,6%
-25.920

-54.260 -71.460
14,4%

16.457

-62.479 -17.257

105.014

A% 12M23
Impuestos
A% 12M23
Utilidad atribuible propietarios*
A% 12M23

21,7%
-21.101
76,8%
89.042
13,3%

506,2%
-3.153
980,5%
78.591 13.304
449,1%

40,1%
-20.118
110,1%
84.896
29,8%

9,6%

-11.932 -292 -9.574 4.964

-20.956
10,1%

Banca Empresas Banca Personas Tesoreria

En Ch$ Millones 40Q-23  3Q-23 40Q-23 3Q-23 4Q-23 30Q-23  4Q-23

Otros

3Q-23

dic-23 dic-22
417.674 346.892
20,4%

68.431 70.262
-2,6%

10.392 -3.638
-78.911 -78.118
1,0%
417.587

24,5%

-200.618 -175.797
14,1%
216.968

35,9%

-40.295 -17.228
133,9%

176.670

24,1%

Total
Consolidado
4Q-23  3Q-23
99.060 107.517
-7,9%

16.449 16.450
0,0%
3.215 3.634
-11,5%
-19.926 -17.444
14,2%

-57.825
25,0%
40.973

-46.265

Margen financiero 47.021 48294 24983 25710 26.757 33.399 0
A% 4Q23 -2,6% -2,8% -19,9%

Comisiones netas 4.771 4.242 3.986 3.977 -78 -66 0
A% 4Q23 12,5% 0,2%

Op. fin., cambios y otros ing. netos 2.437 3.210 290 276 80 -293  -2.689
A% 4Q23 -24,1% 4,9% - 3,1%
Pérdidas por riesgo y BRP -13.128 -10.194 -9.433 -6.260 2.635 -990 0
A% 4Q23 28,8% 50,7% -

Total ingresos op. netos 45552 19.826

A% 4023 -16,4%

Total gastos operacionales -19.243 -15.488 -20.519 -17.281 -6.071 -4.299 -2.683
A% 4Q23 24,2% 18,7% 41,2% 110,8%
Resultado operacional neto 21.858 23.323 -5.372
A% 4Q23 -27,3% -16,0% 38,4%
Impuestos -3.414  -7.872 397 -1671 -3.753 -7.272 731
A% 4Q23 -56,6% - -48,4% -45,9%

Utilidad atribuible propietarios* 18.445 -4.641

Total Banco Filiales

dic-23 dic-22  dic-23  dic-22
416.283 342.226 1.391 4.665
21,6% -70,2%

36.587 37.479 31.845 32.783
-2,4% -2,9%

-702 -13.120 11.094 9.482
-94,7% 17,0%

-78.911 -78.118 0 0

1,0% -

373.257 288.467

29,4%
-167.563 -143.928 -33.055 -31.869
16,4%

205.694 144539 11.274

42,3% -25,1%

-39.407 -17.181 -888 -47
129,4% 1787,0%
166.287 127.358

30,6%

Total Banco Filiales
4Q-23 3Q-23 4Q-23 3Q-23
98.762 107.403 299 114

-8,0% 162,8%

8.680 8.153 7.770 8.297
6,5% -6,4%

118 584 3.097 3.050
-79,8% 1,5%
-19.926 -17.444 0 0
14,2% -

98.697
-48.516 -38.340 -9.310 -7.925
26,5% 17,5%
39.117 60.357 1.856
-35,2% -47,5%
-6.039 -15.463 127 -689
-60,9% -

33.079 44.893 1.983

-35,9%
-5.911
-63,4%
35.061

-16.152

A% 4Q23
*Utilidad atribuible a propietarios no considera interés minoritario

-16,9% 83,5%

-26,3% -30,3%

-26,6%
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Banca Empresas

La Banca Empresas tiene como segmento objetivo empresas con ventas anuales por —EeNEtELESEEIEEEER o Tatie]
. - . . por sector econémico
sobre US$1,2 millones. Si bien el core business de Banco Security son las empresas - === === o

. . . Bienes inmobiliarios y servicios a empresas 21,5%
grandes, en los Ultimos afios se ha fortalecido el segmento de empresas medianas con  senicios financieros y seguros 17.9%
.. . . - . . . 0 i iliari 0/
un servicio diferenciado que se adectie a sus necesidades. Esto, con el objetivo de ~ orstccion e inmobiliario 16.5%
X . . K N Servicios comunales 13,9%
diversificar la base de clientes y mejorar la rentabilidad de cada segmento. Comercio 9,9%
Transporte 7,6%
A dic-23 las colocaciones comerciales de Banco Security decrecieron un 1,8% YoY Manufacturas 4.7%
totali d $5 710 mil il A | iacion d | . ial d Agricultura y ganaderia 3,1%
otalizando $5. mil millones. A su vez, la variacion de colocaciones comerciales de ¢ yicigad, gas y agua 2.0%
Banco Security a noviembre-23 fue de -1,6% YoY (-1,6 YTD), mientras que la industria  Mineria 2,0%
.. . . e . . . .z Pesca 0,7%

0, 0, '
crecio un 0,0% YoY (+0,5% YTD). Al incluir las filiales en el extranjero, la industria crecid 1 - nicaciones 0.3%
un 0,6% YoY (+1,6% YTD). Forestal : : 0,1%

La participacion de mercado de Banco Security en colocaciones comerciales fue 4,8% nov-23. La Banca Empresas cuenta con 9.768
clientes a dic-23 (+23,1% YoY).

El resultado de la division Empresas a dic-23 fue $89.042 millones (+13,3% YoY). El mayor resultado se explica principalmente por un
aumento en el margen financiero, que a dic-23 alcanzé $192.644 millones (+18,3% YoY), por un incremento en la remuneracion de
pasivos asociada al alza en las tasas de interés (TPM promedio de 10,5% a dic-23 vs 8,5% a dic-22), junto con mayor volumen en
depdsitos a plazo, compensado en parte por un menor volumen de saldos vista. Adicionalmente, se registré una disminucién del 1,8%
YoY en colocaciones comerciales. La linea operaciones financieras, cambios y otros ingresos netos alcanz6 $12.056 millones (+115,4%
YoY) debido a una baja base de comparacion respecto al afio pasado y mayores pagos de intereses penales durante este periodo. Las
comisiones netas totalizaron a $20.943 millones (-5,5% YoY) asociadas a la menor actividad comercial. Estos efectos fueron parcialmente
compensados por mayores pérdidas por riesgo, que ascendieron a $52.472 millones (+14,5% YoY), por mayores provisiones por el
deterioro de clientes puntuales. Por otra parte, los gastos operacionales totalizaron $63.028 millones (+16,2% YoY), por gastos asociados
a proyectos digitales, la aplicacion de IVA a servicios y mayores bonificaciones.

Al comparar con el trimestre inmediatamente anterior, la utilidad se redujo en un 16,9%, totalizando $18.445 millones. El margen
financiero fue de $47.021 millones (-2,6% QoQ) estable en el periodo, con un decrecimiento en la tasa de interés (TPM promedio 9,1%
en 4Q23 vs 10,4% 3Q23) y un menor volumen de saldos vista, compensado con un mayor volumen de depdsitos a plazo. Por otra parte,
se registraron mayores comisiones netas, de $4.771 millones (+12,5% QoQ) por tarjetas de crédito y seguros. La linea de operaciones
financieras, cambios y otros ingresos netos, alcanzd $2.437 millones (-24,1% QoQ) por menores pagos de intereses penales en el
periodo. Las perdidas por riesgo ascendieron a $13.128 millones (+28,8% QoQ) debido al deterioro de clientes puntuales. A su vez, los
gastos operacionales totalizaron $19.243 millones (+24,2% QoQ) por servicios tecnologicos y mayores bonificaciones en el periodo.
Finalmente, los impuestos fueron de $3.414 millones (+56,6% QoQ) por un mayor resultado antes de impuestos.

Banca Personas

La Banca Personas de Banco Security apunta a clientes de rentas altas. A dic-23 los créditos a personas (consumo + hipotecario) de
Banco Security alcanzaron $1.607 mil millones (+10,2% YoY), por el mayor volumen de colocaciones hipotecarias (+12,5% YoY) y de
consumo (+5,3% YaY), representando 15,4% y 6,5% de las colocaciones totales del Banco, respectivamente. A nov-23, las colocaciones
a personas de Banco Security aumentaron +10,8% YoY (+9,0% YTD). En la industria, crecieron un +6,3% YoY, (+5,1% YTD), por el
incremento de colocaciones hipotecarias (+7,6% YoY, +6,4% YTD) y de consumo (+2,8% YoY, +1,8% YTD). Al incluir las filiales en el
extranjero, las colocaciones a personas de la industria registraron un crecimiento de +6,3% YoY y +5,4% YTD. La participacion de
mercado de Banco Security sobre su segmento objetivo de individuos de altos ingresos alcanz6 4,6% a nov-23. La Banca Personas
cuenta con 65.221 clientes a nov-23 (+0,8% YoY).

El resultado de la Banca Personas a dic-23 fue de $13.304 millones (versus $2.423 millones a dic-22). El margen financiero alcanzé
$97.759 millones (+29,1% YoY) por el crecimiento en la remuneracién de pasivos por aumento en la remuneracion de saldos vista en
moneda local debido al aumento en las tasas de interés (TPM promedio de 10,5% a dic-23 vs 8,5% a dic-22). Adicionalmente, se registro
un crecimiento de 10,2% YoY de las colocaciones. Las comisiones netas totalizaron $15.963 millones a dic-23 (+2,5% YoY), estables en

el periodo. Por otra parte, la linea operaciones financieras, cambios y otros ingresos netos alcanzé $1.263 millones a dic-23 (-16,1% YoY)
11



CAPITULO 01: RESULTADO BANCO SECURITY Y FILIALES

por mayores pagos por intereses penales durante este periodo. El gasto operacional totalizd $71.460 millones (+14,4% YoY) asociado a
mayor actividad comercial, aplicacion de IVA a servicios, desarrollo digital y proyecto relacionado con tarjeta de débito. Adicionalmente,
el gasto en riesgo se mantuvo estable, siendo de $27.068 millones a dic-23 (-1,9% YoY) con mayores provisiones por colocaciones de
consumo por una baja base de comparacion en 2022 por el mayor nivel de liquidez en el sistema en ese periodo.

En la comparacion trimestral, la Banca Personas registro un resultado de -$295 millones en el 4Q23 (versus $4.906 millones en el 3Q23).
El margen financiero alcanzé $24.983 millones (-2,8% QoQ) por una menor rentabilidad de pasivos asociado a la disminucion en las tasas
de interés en el periodo (TPM promedio de 9,1% en 4Q23 vs 10,4% en el 3Q23). Junto con esto, las comisiones netas finalizaron en
$3.986 millones (+0,2% QoQ), estables en el periodo. A su vez, la linea operaciones financieras, cambios y otros ingresos totalizd $290
millones (+4,9% QoQ). Por otra parte, se registraron mayores pérdidas por riesgo, de $9.433 millones (+50,7% QoQ) en linea con el
aumento en la cartera vencida y una baja base de comparacion respecto al 3Q23. A su vez, los gastos operacionales ascendieron a
$20.519 millones (+18,7% QoQ) por mayores bonificaciones, y mayores gastos por proyectos asociados a tarjeta de débito.

Tesoreria

A dic-23 la utilidad del area de Tesoreria fue $84.896 millones (+29,8% YoY). Los ingresos operacionales netos totalizaron $125.221
millones (+35,8% YoY) por un mayor margen financiero de $125.880 millones (+21,4% YoY), asociado al alza de tasas en el periodo
(TPM promedio de 10,5% a dic-23 vs 8,5% a dic-22). Adicionalmente, la linea operaciones financieras, cambios y otros ingresos netos
ascendi6 a -$970 millones (-$6.449 millones a dic-22), con una base de comparacion de un menor resultado en intermediacion de
papeles de renta fija en 2022 (la intermediacion de papeles de la mesa de inversiones explica -8.960 millones de la variacion YoY). A su
vez, la linea de pérdidas por riesgo registrd un resultado positivo de $630 millones a dic-23 (vs -$4.686 millones a dic-22), explicado en
gran medida por la liberacion de provisiones efectuadas por el deterioro de algunos instrumentos de la cartera de inversiones. Por otra
parte, se registraron gastos operacionales por $20.206 millones (+17,1% YoY) debido a la mayor actividad, desarrollo de proyectos
digitales, bonificaciones de productividad y la incorporacién del IVA a los servicios.

Cabe recordar que 35% de los pasivos totales del banco corresponde a bonos colocados en gran parte en el periodo de tasas bajas,
mientras que 12% de los pasivos totales corresponde a las facilidades de financiamiento otorgadas por el Banco Central en el contexto
de la crisis sanitaria del COVID-19 (FCIC). El financiamiento FCIC del Banco Central tiene como fecha de vencimiento el 1 de abril (68%
de lo que mantiene Banco Security) y 1 de julio de 2024 (32%). A noviembre de 2023, Banco Security habia sustituido integramente las
colocaciones entregadas en prenda por instrumentos financieros. A la fecha de este informe cuenta con la totalidad de los recursos para
el primer vencimiento en Depdsito de Liquidez del Banco Central creado para este fin, y posee suficientes instrumentos financieros de
corto plazo para hacer frente al segundo pago del FCIC.

En el trimestre, la utilidad de la Tesoreria totalizé $19.570 millones (-4,4% Qo0Q). Los ingresos operacionales netos fueron inferiores en
un 8,3% respecto al 3Q23. En particular, el margen financiero fue de $26.757 millones (-19,9% QoQ) debido a la disminucién en las tasas
de interés en el periodo (TPM promedio de 9,1% en 4Q23 vs 10,4% en el 3Q23). Por otra parte, la linea operaciones financieras, cambios
y otros ingresos netos registro un resultado de $80 millones en el 4Q23 (vs -$293 millones en el 3Q23), asociado a un mejores resultados
en distribucién y menor nivel de pérdidas en intermediacion de papeles de renta fija. En cuanto a la linea de pérdidas por riesgo, se
registré un resultado positivo de $2.635 millones (versus -$990 millones el 3Q23) debido a liberacion de provisiones efectuadas por el
deterioro de algunos instrumentos de la cartera de inversiones. Respecto a los gastos operacionales, estos alcanzaron $6.071 millones
(+41,2 QoQ), producto de bonificaciones de productividad y desarrollo de proyectos digitales.

El area de Tesoreria estd compuesta por las mesas de Trading, Inversiones, Balance y Distribucion. La mesa de Balance administra
inversiones financieras destinadas a estabilizar el margen financiero, administrar el riesgo de tasa del balance, manejar la liquidez y
mantener un fondeo eficiente para las operaciones de crédito del banco. A dic-23, Balance represent6 el 81,2% de los ingresos de la
Tesoreria. En tanto, las mesas de Inversiones y Trading gestionan una cartera propia de instrumentos financieros concentrados en
papeles del Banco Central de Chile y bonos corporativos, y representaron el 11,1% de los ingresos de la Tesoreria. El 7,7% restante
provino de la mesa de Distribucion, que intermedia productos especializados para los clientes de las bancas comerciales (moneda,
forwards y productos estructurados).

Colocaciones

Banco Security alcanz6 $7.316.746 millones en colocaciones totales a dic-23 (+0,6% YoY). A noviembre 2023, las colocaciones del
sistema crecieron 2,9% YoY (+2,7% YTD). Considerando las participaciones en el extranjero, las colocaciones del sistema crecieron un
3,0% YoY (+3,2% YTD). A nov-23, los préstamos comerciales de Security disminuyeron 1,6% YoY (-1,6% YTD), totalizando $5.724.717
millones (78,3% de la cartera de Banco Security), mientras que los créditos a personas (consumo + hipotecario) alcanzaron $1.588.759
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millones, creciendo un +10,8% YoY (+9,0% YTD). Los 20 mayores deudores representan el 11,2% de la cartera de créditos totales del
Banco.

Colocaciones Totales*

En Ch$ Millones sept-23
Consumo 477.773 457.318 453.848 4,5% 477.773 453.848 5,3%
Hipotecario 1.129.267 1.093.747 1.004.137 3,2% 1.129.267 1.004.137 12,5%
Vivienda + Consumo 1.607.040 1.551.065 1.457.985 3,6% 1.607.040 1.457.985 10,2%
N° Clientes 65.221 65.295 64.672 -0,1% 65.221 64.672 0,8%
.
Comerciales 5.709.565 5.735.832 5.814.896 -0,5% 5.709.565 5.814.896 -1,8%
N° Clientes 9.768 9.885 7.937 -1,2% 9.768 7.937 23,1%

Colocaciones Totales 7.316.746 7.287.056 7.272.881 0,4% 7.316.746 7.272.881 0,6%

Participacion de Mercado 3,18% 3,18% 3,24% 0p 3,18% 3,24% -7p
* Colocaciones brutas. ** Participacion de mercado disponible hasta noviembre 2023. Nimero de clientes banca personas a nov-23

Fuentes de Financiamiento

dic-23 sept-23 dic-22

Depositos a la vista 968.887 991.154 1.088.447 -2,2% -11,0%
Depositos a plazo 2.951.078 2.725.415 2.450.519 8,3% 20,4%
Depositos totales 3.919.965 3.716.569 3.538.966 5,5% 10,8%
Deuda emitida 3.784.919 3.880.510 3.650.642 -2,5% 3, 7%
Instrumentos financieros de deuda emitidos 3.383.824 3.480.213 3.258.175 -2,8% 3,9%
Bonos subordinados 401.095 400.296 392.467 0,2% 2,2%
Obligaciones con bancos 1.493.172 1.589.131 1.513.112 -6,0% -1,3%
Otros pasivos* 563.204 658.622 535.885

Pasivos totales |  9.761.260| 9.844.831| 9.238.605

Patrimonio total 883.885 852.664 791.615

Pasivo + patrimonio 10.645.145 ( 10.697.496 10.030.219 -0,5%

*Incluye las cuentas de operaciones con liquidacion en curso, contratos de retrocompra, contratos de derivados financieros, otras obligaciones financieras, impuestos
corrientes, impuestos diferidos, provisiones y otros pasivos.

Depositos a Plazo y Depdésitos a la Vista

A diciembre 2023 los depdsitos totales fueron de $3.919.965 millones (+10,8% YoY). A noviembre, los depdsitos totales ascendieron a
$3.816.058 millones (+7,1% YoY, +7,8% YTD), mientras que el sistema tuvo variaciones de +1,9% YoY, +1,2% YTD y +2,1% YoY, +2,1%
YTD al incluir las participaciones en el extranjero. A dic-23 los depdsitos a plazo totalizaron $2.951.078 millones, +20,4% YoY, en linea
con el alza de tasas que comenzo el segundo semestre de 2022.

Los depdsitos a plazo de Banco Security estdn compuestos en un 46,9% por depdsitos minoristas y un 53,1% por depositos
institucionales. Los 15 mayores depositantes representan el 13,8% del total de pasivos del banco. El indice de colocaciones sobre
depdsitos fue 187% a dic-23, comparado con 206% en dic-22. Banco Security mantiene una estrategia para diversificar sus fuentes de
financiamiento, mediante incentivos comerciales para aumentar la base de depdsitos minoristas.
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Por otra parte, el Banco realiza un estricto monitoreo de su riesgo de liquidezt, agregando a la diversificacion del financiamiento el
seguimiento y control de una completa serie de limites sobre los descalces del balance, la mantenciéon de un volumen importante de
activos liquidos y el alargamiento de pasivos, aumentando el plazo del financiamiento. Cabe destacar que el descalce entre activos y
pasivos del Banco se encuentra dentro de los niveles de exposicion mas bajos de la industria, por una estrategia conservadora en el

descalce de tasas, aprovechando las tasas histéricamente bajas para el alargamiento de nuestros pasivos.

Al 31 de dic-23 los activos liquidos? representaban un 86,8% de los depésitos y otras captaciones a plazo. Por su parte el indicador de

razén de cobertura de liquidez® a dic-23 se encuentra en 297,6%, muy por sobre el minimo normativo de 100%.

Deuda Emitida

L Fecha Tasa de
. N° de Inscripcién L Monto . Plazo _—
Serie CME Inscripcion Inscrito Interés (afios) Vencimiento
CMF Anual

H1 03/2007 01-25-07 U.F. 3.000.000 3,00 23 01-12-29
K5 14/2014 10-09-14 U.F. 5.000.000 2,75 10 01-06-24
K6 05/2015 04-01-15 U.F. 5.000.000 2,75 5 01-03-25
K7 05/2015 04-01-15 U.F. 5.000.000 2,75 10 01-09-25
K-ocho 12/2016 10-03-16 U.F. 5.000.000 2,80 10 01-10-26
K9 08/2018 05-09-18 U.F. 5.000.000 2,75 10 01-07-28
Z4 11/2018 12-20-18  Moneda Nacional 75.000.000.000 4,80 55 01-04-24
B8 11/2018 12-20-18 U.F. 5.000.000 1,80 55 01-02-24
D1 11/2018 12-20-18 U.F. 5.000.000 2,20 10,5 01-02-29
Z5 11/2019 11-11-19  Moneda Nacional 75.000.000.000 3,50 6 01-06-25
B9 11/2019 11-11-19 U.F. 5.000.000 0,70 55 01-10-24
C1 11/2019 11-11-19 U.F. 5.000.000 0,80 6 01-03-26
D2 11/2019 11-11-19 U.F. 5.000.000 0,90 8,5 01-09-27
D3 11/2019 11-11-19 U.F. 5.000.000 1,00 10,5 01-09-29
Q2 04/2020 03-12-20 U.F. 5.000.000 0,70 15 01-11-34
Q3 04/2020 03-12-20 U.F. 5.000.000 0,80 15,5 01-07-35
Z6 04/2020 03-12-20 Moneda Nacional 100.000.000.000 2,65 5 01-12-24
z7 04/2020 03-12-20  Moneda Nacional 100.000.000.000 2,75 6 01-11-25
D4 04/2020 03-12-20 U.F. 5.000.000 0,50 10,5 01-07-30
Z8 06/2021 09-23-21  Moneda Nacional 100.000.000.000 3,30 6 01-06-27
C3 06/2021 09-23-21 U.F. 5.000.000 0,40 5 01-07-26
C4 06/2021 09-23-21 U.F. 5.000.000 0,70 6 01-03-27
D5 06/2021 09-23-21 U.F. 5.000.000 1,00 7 01-04-28
D6 06/2021 09-23-21 U.F. 5.000.000 1,40 10,5 01-11-31
Q5 03/2023 03-31-23 U.F. 5.000.000 2,50 16 01-09-38
Z9 03/2023 03-31-23  Moneda Nacional 5.000.000 5,50 5 01-12-27
D8 03/2023 03-31-23 U.F. 5.000.000 2,50 11 01-12-33

A dic-23, el total de deuda emitida en bonos corrientes por Banco Security es $3.383.824 millones, segun lo detallado en los estados

financieros de Banco Security.

1 El riesgo de liquidez representa la posibilidad de que no se pueda cumplir con las obligaciones cuando venzan, a causa de la incapacidad para liquidar
activos o liquidar fondos, o que no se puedan deshacer faciimente o compensar sus exposiciones sin reducir significativamente sus precios debido a la

inadecuada profundidad de mercado (Memoria Grupo Security, nota 35).
2 Incluye efectivo y depositos en efectivo, operaciones con liquidacién en curso y la cartera de instrumentos financieros.
3 Incluye efectivo y depoésitos en efectivo, operaciones con liquidacién en curso y la cartera de instrumentos financieros.
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Capitalizacion®

El patrimonio efectivo (PE) de Banco Security aumentd un 8,6% YoY, debido a los resultados del ejercicio y al incremento de bonos
subordinados computados como capital (+2,8% YoY), compensado con mayores descuentos por provision para dividendos minimos y
deducciones al capital basico por calendario normativo.

La diferencia que se observa en los instrumentos AT1 y T2 se debe al traspaso de bonos subordinados calificados como AT1 hacia T2,
alineado al cumplimiento de los limites establecidos en el articulo 66 de la LGB, en donde bonos subordinados y provisiones voluntarias
contabilizadas como instrumentos AT1, debian cumplir con el limite de 0,5% de los Activos Ponderados por Riesgo (APR) hasta el 1 de
diciembre del 2023, limite de sustitucion que disminuyd 0,0% a partir de la fecha mencionada.

Evolucién anual del patrimonio efectivo (M MM$)

+98,4
r27 - o0z
|
1.261 -0,0 o
-10,3 -0,0 -29 ’ 1.160
dic-23 Capital y Reservas  Otro resultado  Utilidad acumulada Prov. div. minimos Interés no Deducciones AT1 T2 dic-22
integral y del ejercicio controlador

El indice de adecuacion de capital de Basilea Il (Patrimonio efectivo sobre activos ponderados por riesgo) alcanzé un 15,78% a diciembre
2023 (con un minimo regulatorio de 9,88% segun calendario), +98,7 bps YoY. El aumento responde a un incremento de 8,6% en el
patrimonio efectivo compensado con un aumento, en menor medida, de los activos ponderados por riesgo (1,9% YoY).

El indice de core capital sobre activos totales, alcanzé un 7,81%, +31,9 bps YoY. Mientras que la rentabilidad promedio Banco Security,
medido como la utilidad a diciembre-23 anualizada sobre el patrimonio promedio, alcanzé un 21,1%.

“Para mayor detalle acerca del capital regulatorio ver la nota 48 de los estados financieros.
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En Ch$ Millones dic-23
Capital 325.041
Reservas 19.697
Otro resultado integral * 8.713
Ut. acumulada ejercicios anteriores 406.712
Utilidad del ejercicio 176.670
Provision dividendos minimos -53.001
Interés no controlador 54
Capital Basico 883.885
Deducciones 20.055
CET1 863.830
AT1 -
T1 863.830
T2 397.032
Patrimonio Efectivo 1.260.862
Riesgo de crédito 7.212.989
Riesgo operacional 650.677
Riesgo de mercado 126.183
Activos Ponderados por Riesgo (APR) 7.989.850
Capital minimo regulatorio 639.188
CET1/APR 10,81%
T1/APR 10,81%
Patrimonio efectivo / APR 15,78%
Capital basico / Activos totales ? 7,81%

sept-23 dic-22
325.041 325.041
18.804 18.171
2.928 6.049
406.712 342.646
141.609 142.366
-42.483 -42.710
53 51
853.106 791.615
17.378 17.148
835.728 774.467
39.501 39.222
875.228 813.689
354.901 346.792
1.230.129 1.160.480
7.145.217 7.051.245
628.079 580.313
126.822 212.757
7.900.119 7.844.315
632.009 627.545
10,58% 9,87%
11,08% 10,37%
15,57% 14,79%
7,59% 7,50%

QoQ YoY
0,0% 0,0%
4, 7% 8,4%

197,6% 44,0%
0,0% 18,7%
24,8% 24,1%
24,8% 24,1%
1,2% 6,5%
3,6% 11,7%
15,4% 17,0%
3,4% 11,5%

-100,0%  -100,0%

-1,3% 6,2%

11,9% 14,5%
0,9% 2,3%
3,6% 12,1%
-0,5% -40,7%
1,1% 1,9%
1,1% 1,9%
23 bps 94 bps
-27 bps 44 bps
21 bps 99 bps
23 bps 32 bps

1. Considera cuentas de valoracién y MTM cobertura contables. 2. Activos totales calculados segln lo sefialado en el capitulo 21-30 de la RAN.

Resultado filiales — AGF y Valores Security

Los AUM de AGF Security y Valores Security a dic-23 aumentaron a $4.318.622 millones (+13,8% YoY), con mayores AUM en fondos
mutuos (+11,8% YoY). Los fondos mutuos bajo administracion totalizaron $2.563.362 millones (+14,6% YoY) por un aumento en fondos
de renta fija nacional y renta variable internacional, compensando en parte por una disminucion en renta fija internacional.

Al comparar con el trimestre inmediatamente anterior los AUM de AGF y Valores, aumentaron 1,7% QoQ, con mayores AUM de custodia
nacional (+6,5% QoQ). AGF Security mantiene una participacion de mercado de 4,5% del total de la industria de fondos mutuos. A dic-
23 los montos transados en acciones llegaron a $701.194 millones (-37,7% YoY y -8,0% QoQ) con un 1,2% de participacion de mercado.

: 2023 oM23 2022 v (G
En Ch$ Millones QoQ YoY
Activos bajo administracién (AUM) 4.318.622 4.246.870  3.793.986 1,7%  13,8%
Fondos mutuos bajo administracion* 2.563.362 2.560.859 2.236.696 0,1% 14,6%
Participacién de mercado fondos mutuos 4,5% 4,7% 4,8% -24p -30 p

(*) Patrimonio efectivo de cierre segun lo reportado por la AAFM
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: 4Q23 3023 4022 PCN9 ooz gopp  PChO

En Ch$ Millones QoQ YoY

Acciones - Voliimen transado* 164.426 178.635 188.103 -8,0% 701.194 1.126.141 -37,7%
Participacién de mercado acciones 1,2% 1,1% 1,2% 8p 1,2% 1,5% -31p
Ingresos operacionales 10.003 10.233 9.901 -2,2% 39.759 39.754 0,0%
Ingresos no operacionales 2.671 2.248 2.472 18,8% 9.270 10.824 -14,4%
Gastos totales -10.816 -9.031 -9.853 19,8% -37.926 -35.517 6,8%
Eficiencia 85,3% 72,4% 79,6% 1298 p 77,4% 70,2% 713 p
AGF Security 1.158 2.361 2.186 -51,0% 8.300 11.511 -27,9%
Valores Security 827 485 244 70,3% 2.088 3.503 -40,4%

Resultado AGF y Valores 1.985 2.847 2.430 -30,3% 10.388 15.014 -30,8%
(*) Se considera Bolsa de Comercio y Bolsa Electronica

A dic-23 la utilidad de AGF y Valores fue $10.388 millones (-30,8% YoY). En particular, AGF Security registré un resultado de $8.300
millones a dic-23 (-27,9% YoY), por una disminucion en el resultado de la cartera propia (-26,7% YoY), efecto que se ve en parte
compensado por mayores ingresos operacionales (+3,8% YoY). Por otra parte, Valores Security alcanz6 una utilidad de $2.088 millones
(-40,4% YoY) por menores ingresos operaciones (-7,9%).

En la mirada consolidada los ingresos operacionales alcanzaron $39.759 millones, estables interanualmente. Se registraron mayores
ingresos de los fondos ($27.832 millones, +3,8% YoY) explicados por un mayor ROA en el periodo y mayores AUM. Estos efectos fueron
compensados por menores ingresos transaccionales, que alcanzaron $11.926 millones (-7,8% YoY), por menor actividad de renta
variable, moneda extranjera y productos internacionales, en linea con lo observado en la industria. Los ingresos no operacionales
totalizaron $9.270 millones (-14,4% YoY), por un menor resultado en cartera propia, asociados a la menor inflacion en el periodo
(variacion UF 4,8% en dic-23 vs 13,3% en dic-22) y el menor tamafio de la cartera. Por Ultimo, los gastos totales fueron de $37.926
millones (+6,8% YoY) debido principalmente a mantencion se software, incorporacion del IVA a los servicios. Con esto, alcanza un
indicador de eficiencia de 77,4% (vs 70,2% a dic-22).

En el trimestre la utilidad alcanz6 $1.985 millones, siendo 30,3% inferior al 3Q23. Los ingresos operacionales disminuyeron 2,2% durante
el periodo. En particular, los ingresos por fondos totalizaron $6.681 millones (-6,2% QoQ) y los ingresos transaccionales ascendieron a
$3.322 millones (+6,7% QoQ) por un alza en productos de renta fija. Por otra parte, los ingresos no operacionales fueron 18,8% superiores
en el trimestre por un mayor resultado de la cartera propia asociado a la mayor inflaciéon en el periodo (variacion UF 1,6% en 4Q23 vs
0,3% en 3Q23). En relacion a los gastos totales, estos aumentaron en 19,8% en el trimestre, por mayores gastos de administracion
asociados a proyectos digitales y estacionalidad de los servicios de marketing.

Estado de Flujo Efectivo Consolidado Banco Security

EANED) LAY W FIEEES 31 Diciembre 31 Diciembre

2023 2022

ESTADOS DE FLUJO DE EFECTIVO CONSOLIDADOS
Millones de pesos

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de operacion 98.048 -369.025
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de inversion -18.657 -2.461
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de financiacién -109.186 -13.405
Variacion de efectivo y equivalente durante el ejercicio o -29.795 -384.891
efectivo 0 0
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo 467.146 852.042
Efecto interés no controlador -3 -5
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo 437.348 467.146
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* El total de efectivo y equivalentes al efectivo considera la cuenta efectivo y depdsitos en banco y el saldo neto de las cuentas de activos y
pasivos de operaciones con liquidacién en curso.
Flujos de actividades de operacion

A dic-23 se registran flujos de actividades de operacion por $98.048 millones, versus -$369.025 millones a dic-22, principalmente por
aumento en depositos a la vista, disminucion en cuentas por cobrar a clientes, sumado a mayores ingresos recibidos por intereses y
reajustes, asociados al alza de tasas.

Flujos de actividades de inversion

A dic-23 se registran flujos de actividades de inversion por -$18.657 millones versus -$2.461 millones a dic-22, principalmente por la
adquisicion de intangibles.

Flujos de actividades de financiacion

A dic-23 los flujos por actividades de financiacion totalizan en -$109.186 millones versus $13.405 millones a dic-22, diferencia que se
explica por el pago de obligaciones con bancos del exterior.
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ANEXOS

2.1 Quiénes somos

Banco Security es la principal empresa de Grupo Security, que ofrece servicios a empresas grandes y medianas y a individuos de
ingresos crecientes, con dos filiales en el area de inversiones: Administradora General de Fondos S.A. y Valores Security S.A. Corredores
de Bolsa.

Desde su fundacién en 1981, Banco Security ha sido ampliamente reconocido por su compromiso con las personas, ubicandose en el
pais entre las mejores empresas en experiencia de servicio a sus clientes y entre los mejores lugares para trabajar. Esto Gltimo gracias a
gue entrega las condiciones para conciliar la vida laboral con la vida familiar y personal, y a que cuenta con un sistema de gestion y
desarrollo de talento.

Por dltimo, a lo largo de su historia, ha logrado mantener una participacién de mercado estable en un ambiente altamente competitivo y
con riesgos crediticios acotados en su cartera de colocaciones, dada la gran exposicion a clientes corporativos, de altos ingresos y con
elevados niveles de cobertura. Si bien dentro de los competidores directos de Security estan todos los bancos, los mas relevantes son
aquellos que tienen un tamafio similar y apuntan a segmentos de clientes comunes. Sin embargo, dentro de sus competidores también
se cuentan otros actores del mercado financiero, como fintechs y startups, que han surgido como respuesta a las expectativas de los
clientes por nuevas experiencias digitales y la incorporacion de tecnologia a la industria.

GRUPO security

!
I

l l

INVERSIONES SEClll'it}-' INVERSIONES SE‘.Clll‘it}"

CORREDORES DE BOLSA ADMIMISTRADORA GEMERAL DE FONDOS

66“0 COLABORADORES BANCO SECURITY Y FILIALES
v 1.362
BANCO ADMINISTRADORA VALORES SECURITY
SECURITY S.A. GENERAL DEFONDOS CORREDORES DE BOLSA
6 44 57

Nota: Cifras a octubre 2023
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ANEXOS

2.2 Pilares Estratégicos

&> PROPOSITO

Juntos construimos un mundo mejor, acompafandote con soluciones financieras sostenibles
para que hagas realidad tus suefios.

VISION & MISION

Satisfacer las necesidades financieras de las empresas grandes y medianas y de las personas de
ingresos crecientes, entregandoles un servicio integral de excelencia, que permita desarrollar con
cada uno de ellos una relacién de largo plazo. Todo esto, manteniendo siempre una preocupacién
real por las personas y sus familias, siendo reconocido como un gran lugar para trabajar.

Fortalecer el posicionamiento como banco especialista y el liderazgo en
calidad de servicio, entregando productos y servicios financieros a la medida
de cada cliente, y poniendo siempre a las personas en el centro del negocio.

Con el objetivo de enfrentar los nuevos desafios del entorno, en términos econémicos, competitivos y
normativos, Banco Security se encuentra en proceso de transformacion. En 2021 la Compaiiia definié
seis pilares estratégicos orientados a posicionarla como proveedora integral de servicios financieros,
a través del manejo coordinado de sus distintas areas de negocio.

Los objetivos del plan van en la linea de transformar la forma de desarrollar proyectos y dar respuesta a las necesidades de los clientes
y las tendencias de la industria, incorporar la sostenibilidad en el corazén de la estrategia y transformar la cultura interna, de manera de
contar con las capacidades y habilidades necesarias para generar un ambiente orientado a la innovacion y a la colaboracion. Todo, con
el fin de perfeccionar la experiencia de cliente, pero manteniendo el sello de profesionalismo, cercania y servicio de excelencia, niveles
de competitividad y adecuado nivel de rentabilidad en un mercado con crecientes niveles de competencia.

EXPERIENCIADE TRANSFORMACION AMBIENTAL,
CLIENTE DEPROCESOS SOCIALY
GOBERNANZA
DIGITALY DATOS RIESGO YUSO CULTURAY
DE CAPITAL CAPACIDADES
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EXPERIENCIA DE CLIENTE

Ser el Banco con la mejor experiencia de
clientes en los segmentos definidos como
estratégicos.

AVANCES

+ Apalancamiento de la experiencia en lo
digital.

+ Nuevos modelos de activacion
y retencion de clientes de Banca
Comercial e Inversiones.

DESAFIOS

+ Ajustes a los modelos de atencion.

+ Programa de efectividad comercial
Banca Empresas.

+ Vista 360 CRM.

+ Nuevos productos.

+ Integracion comercial Banca Empresas
con el resto de la organizacion.

+ Profundizar integracion de Banca
Empresas con otros negocios.

DIGITALY DATOS

Apalancar los modelos y negocios en el
uso intensivo de datos y herramientas
digitales.

AVANCES

+ Security Pass reemplaza tarjeta de
coordenadas.

+ Documentos en linea para facilitar la
descarga por parte de los clientes.

+ Modelos de analitica avanzada e
inteligencia de negocios.

DESAFIOS

+ Reboot canales, para transformacion
integral de canales digitales.

+ Mejora sistemas de negocios core, como
Cash Management.

- Modelo de gobierno de datos.

TRANSFORMACION
DE PROCESOS

Revision de procesos clave con mirada de
cliente, de punta a puntay con foco de
eficiencia.

AVANCES

+ Revision de procesos criticos para la
deteccion y comreccion de debilidades.

+ Continuacion cierre de brechas EOL.

DESAFiOS

+ Mapa unico de procesos.

+ Andlisis de migracion de sistemas core y
asociados.

+ Reforzamiento continuo de
ciberseguridad.

+ Procesos agiles en funcion de las
necesidades del negocio.

&

RIESGO Y USO DE CAPITAL

Revision del modelo comercial en funcion
de Basilea lll, a fin de optimizar el uso de
capital.

AVANCES

+ Incorporacion de mirada de riesgo y
capital en la gestion de negocios
(Basilea I11).

+ Provisiones adicionales para ciclos
adversos.

+ Funciones de riesgos no financieros, con
foco en la continuidad operacional y
ciberseguridad.

DESAFIOS

+ Perfil de riesgo como ventaja
competitiva.

+ Gestion prospectiva de liquidez.

7

AMBIENTAL, SOCIAL
Y GOBERNANZA

Desarrollo de las mejores practicas en
materia de sostenibilidad.

AVANCES

+ Disefio Politica de Riesgo alineada con
los factores ASG.

+ Aprobacion Politica de Sostenibilidad.

» Memoria Integrada, previo a exigencia
regulatoria.

+ Capacitacion de directores en materias
ASG.

DESAFIOS

+ Implementacion Politica de
Sostenibilidad.

+ Alineacion estrategia con elementos de
diversidad e inclusion.

+ Plan de trabajo con resultados encuesta
SSIndex sobre stakeholders.

CULTURAY CAPACIDADES

Promocion de nuevas formas de trabajo
basadas en la agilidad, trabajo en equipo y
mirada de cliente.

AVANCES

+ Desarrollo Programa de Liderazgo en
Banco y sus filiales.

+ Acompaiiamiento del equipo ejecutivo
através de coaching de liderazgo y
trabajo en equipo.

« Piloto de espacios abiertos para equipo
directivo del Banco.

DESAFIOS

+ Programa de Liderazgo y trabajo en
equipo.

+ Implementacion "espacios abiertos” en
elresto de la organizacion.

+ Profundizar en las nuevas formas de
trabajo.
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2.3 Estrategia Digital Negocios y Productos

A lo largo de su existencia, Banco Security ha sido reconocido por brindar una atencion cercana a
sus clientes basada en relaciones de confianza, lo que ha redundado en altos niveles de satisfaccion
de estos. En ese contexto, la Compairiia esta desarrollando un plan digital enfocado en lograr la
transformacioén digital de la Banca Empresas, Personas e Inversiones y de sus procesos internos.

ESTRATEGIADIGITAL
Desarrollar una visién digital comun, consensuada, alineada con la evolucién esperada del Grupo

2G4 - @ 2,
T Tl E:.
1. ACELERAR CATCH-UP 2. IMPULSAR UNA 3. CREAR NUEVAS FUENTES
DELNEGOCIO ACTUAL ORGANIZACION DATA DRIVEN DEVALOR
+ Brindar una experiencia superior a + Optimizar, con mejores datos, la toma + Crear partnerships que amplien
nuestros clientes. de decisiones. nuestras fronteras.
+ Eficientar costos operacionales. + Dar mayor agilidad y acceso a la » Desarrollar nuevos productos y
+ Impulsar la autoatencion y aumentar informacion. servicios digitales.
la venta digital para clientes actuales y + Generar valor a través del desarrollo » Implementar jugadas disruptivas que
futuros. de analitica avanzada. permitan mantener una ventaja

competitiva.

4. DESARROLLAR NUEVAS CAPACIDADES REQUERIDAS

Data Capacidades Desarrollo de Two-speed IT con integracion
unificada analiticas soluciones con el negocio

it

CLIENTE COMO UNO SOLO, CON PROPUESTA DE VALOR UNICA, QUE INTEGRE TODAS LAS UNIDADES DE NEGOCIO. PARA ELLO:

EMPRESAS PERSONAS INVERSIONES

+ Mejorar la experiencia en productos y UTILIZAR HERRAMIENTAS DIGITALES PARA INTEGRAR PROPUESTA DE VALOR
servicios clave.
+ Mayor foco en productos

: + Potenciar asesoria a través de canales
transaccionales que aumenten la

=0 « Acelerar la puesta al dia de la oferta
digitales.

rentabilidad. i . . srahcd digital.
* iAumentar crecinionto a lraves e + Reducir el costo de adquisicion de
captura digital y simplificacion de i

productos.

El plan de la Estrategia Digital del Banco Security considera mejorar la experiencia en productos y servicios claves para Banca Empresas,
asi como en aumentar la rentabilidad con un mayor enfoque en productos transaccionales.

Para Banca Personas, en tanto, se busca acelerar la puesta al dia de la oferta digital y en reducir el costo de adquisicion de clientes. En
Inversiones Security, el trabajo estd enfocado en potenciar la asesoria a través de canales digitales y aumentar el crecimiento mediante
la captura digital y simplificacion de productos. Asimismo, se considera integrar la propuesta de valor para clientes personas y empresas
a través de herramientas digitales, lo que incrementara los niveles de consistencia de cara a los clientes.
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CANALES DE ATENCION

Banco Security y sus filiales disponen de distintos canales de atencién para prestar una atencion optima y oportuna a las necesidades y
requerimientos de sus clientes.

PRESENCIALES TELEFONICOS DIGITALES AUTOATENCION

18 Y 13

WWW.BANCOSECURITY.CL
SUCURSALES EJECUTIVOS CALL CENTER CAJEROS AUTOMATICOS
438 WWW.INVERSIONESSECURITY.CL  DISPOSITIVOS
DE AUTOATENCION
EJECUTIVOS/ASISTENTES
COMERCIALES
APLICACION MOVIL
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2.4 Relacion con los Grupos de Interés

\N\IERS|0NISTAS

Especial cuidado se pone en Empresas Security en \’ 2 /~

generar un impacto positivo en los stakeholders, o Pl
gue son fundamentales para el desarrollo de cada §-

uno de sus negocios: Accionistas e inversionistas, g

colaboradores, clientes, proveedores y comunidad o Dl B|S

en general. - GRUPOS DE
En virtud de ello, el Banco y sus filiales buscan / INTEW
abordar las necesidades e intereses de cada uno,

sobre la base del respeto de la dignidad de la
persona y los valores corporativos de la cercania,
transparencia y profesionalismo.

¥

(o)
()

®§® INVERSIONISTAS Y ACCIONISTAS

RELEVANCIA COMPROMISO SECURITY CANALES DECOMUNICACION  FORMA DEVINCULACION UNIDAD RESPONSABLE
Los inversionistas entregan - Responder a sus necesidades de informacién - Memoria Integrada. » Junta Ordinariade  Divisién
recursos a la Compaiila a financiera y de sostenibilidad. + Web de Relacion con Accionistas. Planificacién y
cambio de retornos. Los » Desarrollar y mantener canales de Inversionistas. » Comunicacionesvia  Gestién.
accionistas participan en informacién con los accionistas. e-mail.
la direccidn del negocio + Garantizar la igualdad de trato entre sus
a través de su voto en la accionistas.

Junta de Accionistas, por
ejemplo para la eleccién

del Directorio.

as CLIENTES

yowe

RELEVAMNCLA COMPROMISO SECURITY CAMALES DE COMUNICACION FORMA DEVINCULACION UNIDAD RESPONSABLE
Los clientes son el « Ofrecer productos y servicios que » Webs institucionales » Estudios de satisfaccién. ~ Areas
centro del negocio satisfagan integralmente sus necesidades. de Banco e Inversiones + Seminario econémico comerciales del
del Banco y filiales, + Desarrollo de soluciones omnicanales y Security. corporativo. Banco y filiales.
claves en la definicién de mejora continua de estas. » Aplicativos del Banco e * Podcasts y videos de
y aplicacién de la » Cuidado y responsabilidad de la Inversiones. educacion financiera.
estrategia integral de informacidn respecto de la seguridad de » Canales de autoatencién.  + Webinar sobre
desarrollo y crecimiento datos. » Medios de comunicacion. contingencia nacional e
de la organizacion. * Promocién de la educacion financiera + Canales digitales (blog internacional.
* Prevenir y evitar el financiamiento de Saber Suma, YouTube).
précticas ilicitas. * Canal de denuncias.
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I 6&3 COLABORADORES

RELEVANCIA COMPROMISO SECURITY CANALES DE COMUNICACON FORMA DE VINCULACION UNIDAD RESPONSABLE
Grupo esencial en el + Compromiso con la diversidad, inclusién, + Encuesta semanal + Encuestasinternas.  Gerencia de
desarrollo y avance del antidiscriminacién y equidad de género. Flow. + Canal de Cultura
Banco y sus filiales. + Programas de gestién de talentos. + Emails masivos. denuncias. Corporativa.
+ Asegurar el desarrollo integral, promocién de  + Canal Mi + Canal telefénico
la conciliacién de la vida laboral, familiar y Aprendizaje. Al6 Security.
personal. + Programa de
+ Beneficios con focos en la calidad de vida. formacién continua.
+ Programas para promover la salud y * Reuniones ampliadas
seguridad laboral. virtuales.
» Planes de capacitacién / sensibilizacién en + Café virtuales.
materias ASG. + App Mi Security.
+ Promover el voluntariado corporativo.
I @ COMUNIDAD
RELEVANCIA COMPROMISO SECURITY CANALES DE COMUNICAOON ~ FORMA DE VINCULACION UNIDAD RESPONSABLE
En el Banco y sus filiales + Desarrollar programas de educacién + Webs institucionales  + Seminario Gerencias
existe el convencimiento financiera. del Banco y filiales. econdmico. divisionales.
de que en la medidaen que  + Apoyar programas de bienestar social, con + Aplicativos empresas  + Podcasts, videos
se desarrollen relaciones foco en la tercera edad y familias vulnerables. de Banco y filiales. y newsletters
sélidas y de confianzacon  + Apoyar programas de investigacién y + Canales de de educacién
la comunidad, la empresa desarrollo orientados a la promocién de autoatencién. financiera.
sera capaz de asegurar la conciliacién del &mbito laboral con lo + Medios de + Webinar sobre
buenos resultados para sus personal y familiar. comunicacién. contingencia
inversores y accionistas. + Promover alianzas con instituciones + Canales digitales nacional e
de educacién superior para apoyar (blog Saber Suma, internacional.
positivamente la investigacién, innovacién y YouTube). + Talleres de
emprendimiento. + Canal de denuncias. formacién para
mujeres en
situacién de
vulnerabilidad.
I .z PROVEEDORES
RELEVANCIA COMPROMISO SECURITY CANALES DE COMUNICACON ~ FORMA DE VINCULACION UNIDAD RESPONSABLE
Socios estratégicos en el * Mantener un trato honesto y transparente * Web institucionales  + Comunicaciones via  Divisién
desarrollo de negocios. Con  con cada proveedor. Banco e Inversiones e-mail. Planificacién y
ellos se forjan relaciones + Establecer criterios de monitoreo del Security. Gestion.
de largo plazo, con valores desempefio de sus proveedores, que + Canal de denuncias.
y principios comunes, consideren tematicas como derechos

basadas en el respeto

y seguimiento de los
conceptos abordados en la
Politica de Sostenibilidad.

humanos, seguridad y salud laboral, impactos
ambientales, gestién de informacién y
reporte.
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2.5 Gobierno Corporativo

Propdsito claro:

Banco Security y sus filiales cuentan con un Marco de
Gobernanza, cuyo objetivo es asegurar que sus actividades
sean coherentes con una cultura que promueva e incentive
los valores corporativos de la transparencia,
profesionalismo y preocupacion permanente por la
persona.

Una Cultura y valores Unicos, estableciendo, incentivando y sancionando los
valores corporativos de Transparencia, Profesionalismo y Cercania

Un Modelo Gobierno Corporativo robusto, resguardando el cumplimiento de la
normativa chilenay de la industria bancaria, con mecanismos de control internos
adecuados.

Ser Coherentes con la estrategia de negocios, basado en un modelo que
permita y potencie la creacion de valor a largo plazo, con el fin de contribuir a los
objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y de responder a las necesidades de
los inversores

Una Estrategia de Riesgos definida y eficaz, que proteja los intereses del banco
y el uso eficiente de recursos.

e El Gobierno Corporativo de Banco Security es encabezado por su Directorio, que participa activamente de la gestion de la
empresa, ejerce el control y evalla las practicas de gobierno corporativo.

e De acuerdo a sus estatutos es responsable de la aprobacion de la estrategia y la supervision de su cumplimiento, conforme a
las estructuras de gobierno definidas y de proteger los intereses de los accionistas y sus stakeholders.

e El 6rgano esta también a cargo de determinar los controles internos que aseguren el buen funcionamiento del negocio, la
proteccion de datos y ciberseguridad, el cumplimiento normativo y una adecuada gestion de riesgos.

GOBIERNO

ADECUADA COMPOSICION ORGANOS DE

PARTICIPACION ACTIVAEN LAS DECISIONES Y
RELACIONAMIENTO CON LA ALTA DIRECCION

SUPERVISON Y CONTROL DE LINEAMIENTOS
ESTRATEGICOS A LARGO PLAZO Y CON
DEDARROLLO SOSTENIBLE

SISTEMA INTEGRAL DE SEGUIMIENTO Y SUPERVISION
Y CONTROL

MODELO INTEGRADO AL CUMPLIMIENTO
NORMATIVO

GARANTIZANDO LA ADECUADA GESTION DE
RIESGOS

27



ANEXOS

Estructura de Gobierno

DIRECTORIO

COMITES DEL DIRECTORIO

COMITE INTEGRAL DE RIESGOS COMITE DE ESTRATEGIAY CAPITAL COMITE DE AUDITORIA

COMITE
DE CREDITO

COMITE
DE WATCH

COMITE DE CREDITO
DE GERENCIA

COMITE WATCH
DE GERENCIA

COMITE DE
MODELOS

COMITE DE
NORMAS
COMITE DE
CONDUCTA

COMITE DE
VIGILANCIA
DE LIQUIDEZ

COMITE
DE DATOS

I

GERENCIA GENERAL

I
COMITES DE GERENCIA CON REPRESENTANTES DEL DIRECTORIO

COMITE DE COMITE COMITE
RIESGO COMERCIAL COMERCIAL
OPERACIONAL EMPRESAS PERSONAS
COMITE
COMITE DE COMERCIAL CODA: Y: GSILION
PLAFT INVERSIONES
COMITE COMITE DE
DE FINANZAS PRODUCTOS
COMITES DE GERENCIA
COMITE DE COMITE DE COMITE
RECLASIFICACION COBERTURAS DE INVERSIONES
COMITE DE
NORMALIZACION
COMITE DE
PROVEEDORES
COMITE DE
SEGURIDAD FiSICA
COMITE DE
CRISIS
COMITE DE
OPERACIONES Y T1

FUENTE: BANCO SECURITY
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Parametros que aseguran el buen funcionamiento del gobierno Corporativo del Banco

Directorio Diligente: Banco Security cuenta con un Directorio que se involucra en la gestion de la Compaiiia, mediante la participacion
activa en las decisiones de la Compafiia, el relacionamiento permanente con la Alta Gerencia y la aprobacién y supervision de las
definiciones estratégicas a largo plazo alienadas con el desarrollo sostenible.

Politicas Corporativas: La entidad dispone de un marco de politicas que velan por la sostenibilidad del negocio en el largo plazo y el
cuidado de sus grupos de interés. Abordan todos los temas esenciales para la continuidad del negocio, como el desarrollo sostenible, la
gestion de riesgos, la promocion de conductas éticas en los negocios, la gestion de conflictos de intereses, la privacidad de datos, la
gestion de capital e inversiones, la seguridad de la informacion y la prevencion de delitos, entre otros.

Gestion de Riesgos: Banco Security cuenta con una vision integral para la gestion de riesgos, alineada con los planes estratégicos y el
apetito de riesgo aprobado por el Directorio. Este modelo considera un monitoreo permanente por parte de una estructura de gobierno,
gue incluye comités con representacion en el Directorio, supervision y seguimiento del cumplimiento a través del Modelo de Tres Lineas
de Defensa, y un Marco y una Declaracion de Apetito de Riesgo, revisados anualmente durante el proceso de planificacion estratégica.

Supervision y Cumplimiento: El funcionamiento de la Compafiia es fiscalizado en su cumplimiento normativo a través de auditorias
internas y externas, y entidades reguladoras como la CMF.

Gestion Etica: Banco Security, a través de su Directorio, ha realizado declaraciones que destacan de manera expresa el comportamiento
y la conducta ética como base fundamental para realizar su actividad de manera sostenible. Estas se incluyen en su vision, mision y
marco valdrico, asi como también en el propésito del Banco. En esa linea, la organizacién ha implementado un marco de gobierno y
politicas que le permiten guiar y supervisar las conductas de sus colaboradores en la realizacion de sus funciones, asi como también de
la entidad como un todo. Por el lado del gobierno interno, considera diversos comités, con participacion del Directorio y de la Alta
Administracion, que cubren estos temas de forma integral y parcial, asi como también el monitoreo y control del marco normativo, a
través de la Gerencia de Cumplimiento. En cuanto al marco de politicas, destacan el Cédigo de Etica, el Manual de Conductas, las politicas
de Conflictos de Interés y de Habitualidad para Operaciones con Partes Relacionadas, el marco normativo de materias de Cumplimiento,
PLAFT y de Prevencion del Delito, y la Politica de Proveedores, entre otros.

Sostenibilidad: A través de la Politica de Sostenibilidad, Banco Security se compromete a impulsar la sostenibilidad en sus actividades,
como parte integral de su estrategia corporativa y el desarrollo de sus procesos. Asimismo, garantiza la divulgacion y la comunicacion
con sus grupos de interés, con los que adquiere compromisos para la construccion de relaciones de confianza sobre la base de los
valores corporativos de cercania, transparencia y profesionalismo.

Alta Administracion

Banco Security cuenta con un staff de profesionales de alto nivel y experiencia para liderar a sus
colaboradores y filiales en el desarrollo de soluciones financieras y de inversién de excelencia, que
permitan transformar el “quiero” en “puedo” de sus clientes.

GERENC:IA GENERAL BANCO SECURITY

e j : : DIVISION ' DIVISION "
SONBON 1 DN BANCA PLANIFICACIGNY || OPERACIONES AN FISCALIA'
............. (R TRV B . GESTION - - - - |- - -YTECNOLOGIA - - - | - - « o o e e e e e e e i e e
DIVISIGN BANCA | DVISION GERENCIA DIVISION FINANZAS DIGITAL

EMPRESAS . RIESGO ; CUMPLIMIENTO .CORPORATIVAS .
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2.6 Gestion de Capital

Banco Security se compromete a mantener una base de capital sélida para respaldar los riesgos asociados con sus negocios
diversificados. Estos niveles contribuyen a la seguridad financiera de los clientes del Banco, fomentan la confianza de los
inversores y respaldan sélidas calificaciones crediticias. También permite al Banco aprovechar las oportunidades de
crecimiento a medida que surgen y mejorar la rentabilidad de los accionistas a través de mayores dividendos. El marco de
gestion de capital del Banco incluye un Proceso de Autoevaluacién de Patrimonio Efectivo, cuyo objetivo es garantizar que
el capital del Banco sea adecuado para hacer frente a los riesgos actuales y futuros y lograr sus objetivos estratégicos.

Gobierno y Supervision

El Banco cuenta con un marco de gestion de capital sélido para medir, desplegar y monitorear su capital disponible y
evaluar su adecuacion. El capital se administra de acuerdo con la Politica de Gestion de Capital aprobada por el Directorio,
quien ademas revisa y aprueba el plan de capital anual del Banco.

Banco Security cuenta con un Comité de Estrategia y Capital (CEC), el cual proporciona gobernanza sobre el proceso de
gestion del capital. Este comité es la estructura de gobierno que viene a incorporar la identificacion, evaluacion y apetito
por riesgo con la planificacion estratégica y de capital, asi como alinear estas visiones en acuerdo con las definiciones que
establezca el Directorio.

Adicionalmente, para un correcto seguimiento de la gestion de los distintos riesgos gestionados, el Comité Integral de
Riesgo (CIR) permite presentar, aprobar, seguir y sancionar, aspectos relevantes para ello, acorde al apetito de riesgo
definido.

Capital Regulatorio®

Los bancos chilenos estan sujetos a los requisitos de adecuacion de capital de acuerdo con lo establecido por la Comision
para el Mercado Financiero (CMF) en la Recopilacién Actualizada de Normas (RAN). Bajo Basilea I existen tres indices de
capital regulatorio basados en el riesgo que se utilizan para evaluar la adecuacion del capital: ratio de capital basico o
capital ordinario nivel 1 (CET1), ratio de capital nivel 1 (Tier 1) y ratio de Capital total (Tier 1 + Tier 2), que se determinan
dividiendo esos componentes de capital entre los activos ponderados por riesgo.

Adicionalmente, la Ley General de Bancos (LGB) introdujo los colchones de conservacion y contra ciclicos y amplio las
facultades de la CMF para hacer descuentos prudenciales al capital regulatorio y exigir medidas adicionales, entre ellas
mayor capital a bancos calificados de importancia sistémicay a los que presentan deficiencias en el proceso de evaluacion
supervisora (pilar 2 — Capitulos 1-13 y 21-13 de la RAN). La implementacion de Basilea Ill permite focalizar la gestion de
riesgos hacia una vision méas comprensiva de ellos, con foco en la suficiencia de capital.

Por otra parte, segun lo sefialado en el articulo 66 de la LGB el capital basico de un banco no podré ser inferior al 3% de
los activos totales netos de provisiones exigidas. Se debera considerar como capital basico el capital ordinario nivel 1

5 Para mayor detalle acerca del capital regulatorio ver “Nota 48” de los estados financieros.
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(CET1) y los activos totales corresponderan a los activos consolidados del banco netos de provisiones exigidas, segun las
definiciones sefialadas en el Compendio de Normas Contables (con los ajustes indicados en el capitulo 21-30 de la RAN).

Gestion y Seguimiento del Capital

El capital se administra y monitorea con base a garantizar que el banco mantenga capital en un nivel consistente con su
perfil de riesgo y modelo de negocios, y ademas a fomentar el desarrollo y la utilizacion de procesos adecuados de
seguimiento y gestion de los riesgos que enfrenta, con el fin de garantizar una utilizacion 6ptima del capital y patrimonio
efectivo. Esto significa definir y mantener un nivel objetivo de capital basico y patrimonio efectivo, de tal forma que sea
un efectivo resguardo para absorber pérdidas inesperadas, manteniendo holguras adecuadas sobre las necesidades
legales de Pilar 1 de Basilea Ill, maximizando el retorno de los accionistas y garantizando el cumplimiento legal/normativo
actualmente establecido por la legislacion chilenay los estandares de Basilea lI.

Capitalizacion

El patrimonio efectivo (PE) de Banco Security aumento un 8,6% YoY®, debido a los resultados del ejercicio y al
incremento de bonos subordinados computados como capital (+2,8% YoY), compensado con mayores descuentos por
provision para dividendos minimos y deducciones al capital basico por calendario normativo.

La diferencia que se observa en los instrumentos AT1y T2 se debe al traspaso de bonos subordinados calificados como
AT1 hacia T2, alineado al cumplimiento de los limites establecidos en el articulo 66 de la LGB, en donde bonos
subordinados y provisiones voluntarias contabilizadas como instrumentos AT1, debian cumplir con el limite de 0,5% de
los Activos Ponderados por Riesgo (APR) hasta el 1 de diciembre del 2023, limite de sustitucion que disminuy6 a 0% a
partir de la fecha mencionada.

Evolucion anual del patrimonio efectivo (M MM$)

+98,4
|
1.261 -0,0 ]
-39,2

-10,3 -0,0 -29 1.160

dic-23 Capital y Otro resultado Utilidad Prov. div. Interés no Deducciones AT1 T2 dic-22
Reservas integral acumulada y minimos controlador
del ejercicio

El indice de adecuacion de capital de Basilea Ill (Patrimonio efectivo sobre activos ponderados por riesgo) alcanz6 un
15,78% a diciembre 2023 (con un minimo regulatorio de 9,88% seguin calendario), +98,7 bps’ YoY. El aumento responde
a unincremento de 8,6% en el patrimonio efectivo compensado con un aumento, en menor medida, de los activos
ponderados por riesgo (1,9% YoY).

6 Delinglés, Year over Year.
" Puntos base.
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El indice de core capital sobre activos totales, alcanzé un 7,81%, +31,9 bps YoY. Mientras que la rentabilidad promedio
Banco Security, medido como la utilidad a diciembre-23 anualizada sobre el patrimonio promedio, alcanzé un 21,1%.

En Ch$ Millones dic-23 sept-23 dic-22 QoQ YoY
Capital 325.041 325.041 325.041 0,0% 0,0%
Reservas 19.697 18.804 18.171 4,7% 8,4%
Otro resultado integral 8.713 2.928 6.049 197,6% 44,0%
Ut. Acumulada ejercicios anteriores 406.712 406.712 342.646 0,0% 18,7%
Utilidad del ejercicio 176.670 141.609 142.366 24,8% 24,1%
Provision dividendos minimos -53.001 -42.483 -42.710 24,8% 24,1%
Interés No controlador 54 53 51 1,2% 6,5%
Capital Basico 883.885 852.664 791.615 3,7% 11,7%
Deducciones 20.055 17.378 17.148 15,4% 17,0%
CET1 863.830 835.286 774.467 3,4% 11,5%
AT1 0 39.501 39.222 -100,0% -100,0%
T1 863.830 874.787 813.689 -1,3% 6,2%
T2 397.032 354.901 346.792 11,9% 14,5%
Patrimonio Efectivo 1.260.862 1.229.688 1.160.480

Riesgo Crédito 7.212.989 7.145.217 7.051.245 0,9% 2,3%
Riesgo Operacional 650.677 628.079 580.313 3,6% 12,1%
Riesgo Mercado 126.183 126.822 212.757 -0,5% -40,7%
Activos Ponderados por Riesgo (APR) 7.989.850 7.900.119 7.844.315 1,1% 1,9%
Capital Minimo Regulatorio 639.188 632.009 627.545 1,1% 1,9%
CET1/ APR 10,81% 10,57% 9,87%| 23,9 bps 93,9 bps
T1/APR 10,81% 11,07% 10,37%] -26,1 bps 43,9 bps
Patrimonio Efectivo / APR 15,78% 15,57% 14,79%| 21,5 bps 98,7 bps
Capital Basico / Activos Totales 7,81% 7,59% 7,50%) 22,9 bps 31,9 bps

2.7 Entorno Macroeconémico

Durante 2023 se dio una divergencia en el crecimiento de las principales economias del mundo. Por una parte, EE.UU. tuvo una
aceleracion del ritmo de crecimiento del PIB con el correr del afio y termind con un alza de 2,5%, que contrasta con el 0,5% previsto a
fines de 2022. Por el contrario, en China la expectativa de crecimiento del PIB se ubicé en 5,8% a principios del afio pasado y la actividad
termind con un alza de 5,2%. En Europa la expectativa para la actividad se mantuvo en torno a 0,5% durante gran parte del afio, cifra que
termind validandose.

Esta mayor fortaleza relativa de EE.UU. alimenté el riesgo de un nuevo incremento de la inflacién, lo que se tradujo en un aumento de las
tasas de interés y en un fortalecimiento del dolar a nivel global.

Con todo, las cifras de IPC continuaron mostrando una moderacion, lo que llevé a la Fed a cambiar el tono de la politica monetaria,
sefialando que el ciclo de ajustes habria llegado a su fin y que en el corto plazo comenzaria a bajar la tasa de interés. La respuesta del
mercado fue inmediata, con bajas en las tasas de interés a todos los plazos y un délar que se debilitdé en el margen. Es decir, las
condiciones financieras externas se volvieron menos restrictivas.

A nivel local, la actividad econémica mostré una incipiente recuperacion en el tltimo trimestre de 2023, lo que la llevé a finalizar el afio
practicamente al mismo nivel que en 2022. Para 2024 esperamos que la mencionada recuperacion contine de manera gradual, ante
condiciones financieras locales que seguirian tornandose menos restrictivas, en un contexto de un impulso externo algo mejor a lo
previsto hace unos meses. Con todo, la actividad econémica seguiria con un desempefio por debajo del potencial, con un aumento del
PIB de 1,5% en el afio en su conjunto.

Este desempefio acotado de la actividad llevaria una creacion de empleos menor al crecimiento de la fuerza de trabajo, lo que se traduciria
en alzas adicionales de manera gradual en la tasa de desempleo, la cual empez6 el afio pasado cerca de 8% y termind en torno a 9%.
Nuestras perspectivas siguen apuntando a que continuaria aumentando hasta cerca de 10%.

En materia inflacionaria, ha continuado la moderacion tanto de la inflacién total como de las medidas subyacentes. Estas Ultimas, lo han
hecho incluso a una velocidad mayor a la prevista. En efecto, la variacion interanual del IPC se ubic6 en 3,9% en diciembre, dentro del
rango por primera vez desde junio de 2021, y todo apunta a que convergeria al 3% en los proximos meses, nivel en el que se quedaria
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fluctuando durante todo el afio. En el caso del indicador sin volatiles, la variacion interanual al cierre de 2023 fue de 5,4% por debajo del
6,3% previsto por el Banco Central en el IPoM de septiembre, asi como también del 5,8% del informe de diciembre.

La caida mas rapida de la inflacién subyacente llevaria al Banco Central a continuar reduciendo la TPM, llevandola cerca de su valor
neutral a fin de afio, lo que se ha internalizado en el mercado. Este relajamiento de las condiciones financieras debiera ir apoyando la
recuperacion de la actividad econdmica.

En materia cambiaria, en los Ultimos tres meses se ha observado una depreciacion del délar de casi 5% medido a través del indice DXY.
Lo anterior como respuesta al mencionado cambio de tono de la politica monetaria en EE.UU. Si bien el peso chileno se apreci6
acompafiando esta debilidad del dolar, en lo mas reciente ha mostrado una tendencia al alza, contrastando con el comportamiento de
otras monedas comparables de Latinoamérica. Lo anterior seria atribuible a un mayor premio por riesgo local, asi como a un mayor
diferencial de tasas entre Chile y EE.UU.

2.8 Entorno regulatorio

Existen diversas modificaciones normativas que podrian afectar el plan de negocios del Banco en el mediano y largo plazo. Los principales
cambios son:

Marzo 2024 — Medioambiental, Social y de Gobernanza

Reestructuracion de la Memoria Anual, modernizando y perfeccionando la informacion medioambiental, social y de gobernanza que debe
ser remitida. La nueva Memoria se estructura en base a la gobernanza de la entidad, su estrategia y sistema de gestion de riesgos.

Marzo 2024 - Vencimiento de Facilidad de Financiamiento Condicional al Incremento de las Colocaciones (FCIC)

Comenzaran a vencer las lineas que fueron otorgadas por el estado, con motivo de la crisis sanitaria. El objetivo de éstas fue financiar
capital de trabajo a 24 y 48 meses a empresas, para otorgarles liquidez y darles solvencia durante este periodo.

Junio 2024 - Promulgacién de Normativas relacionadas a Open Banking en el marco de la Ley Fintec.

Esta ley, promulgada en Enero de 2023, tiene como objetivo poner al dia la regulacion financiera, reconociendo asi el surgimiento de
nuevos modelos de negocio. Establece un marco regulatorio para ciertos servicios financieros de base tecnologica (plataformas de
financiamiento colectivo o crowdfunding y servicios relacionados, y sistemas alternativos de transaccion), que a la fecha no contaban con
un marco juridico propio. En Junio de 2024 finalizara el proceso de emision de normativas para la implementacion gradual de sistema
de finanzas abiertas por parte de la CMF en el marco de la implementacion de esta ley.

Proyecto de Ley — Derecho al Olvido

Toda persona natural o juridica que mantenga registros histéricos de deuda o morosidades, relativos a obligaciones de deudores
individualizados, debera eliminar de dichos registros la informacion referida a deudas u obligaciones 5 afios o mas desde su mora o
retardo; o desde que la respectiva obligacion se hizo exigible; y en general, eliminar la informacion las deudas u obligaciones que se
hayan hecho inexigibles. Estas obligaciones se entenderan prescritas por el solo ministerio de la Ley, con relacion a los registros.

Abril 2024 - Directrices sobre pruebas de tension en la banca.

El documento publicado por la CMF proporciona directrices sobre los procesos y metodologias para la realizacion de pruebas de tension
en la banca en Chile, como parte de la gestion de riesgos y del proceso de autoevaluacion de suficiencia de capital y liquidez. La
publicacién complementa lo dispuesto en los capitulos 1-13, 12-20, 21-13 y 21-14 de la RAN, pero no constituye en si misma una
instruccion normativa.

Septiembre 2024 - Ley 21.595 sobre Delitos Econdmicos.
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El nuevo marco legal, promulgado en agosto de 2023, amplia el catdlogo de delitos que pueden generar riesgo penal para las personas
juridicas y sus ejecutivos, aumentando la severidad de las penas y multas frente a su comisién. La nueva regulacion implica una revision
completa de los programas de cumplimiento de prevencion de delito y sus controles por parte de la compafiia.

Lineamientos para una Ley de Conglomerados Financieros en Chile.

La Comision para el Mercado Financiero publicé el documento "Lineamientos para una Ley de Conglomerados Financieros en Chile", en
donde se analiza la pertinencia de incluir los conglomerados financieros como parte de las instituciones bajo fiscalizacion prudencial de
la CMF. Se describe la relevancia de los conglomerados financieros en Chile, las experiencias internacionales y chilenas en supervision
consolidada y se presenta una propuesta para un marco legal de supervision, con la expectativa de que el documento sea la base para
una discusion sobre la necesidad de avanzar en el desarrollo de una ley tendiente a fortalecer la actual supervision de las instituciones
fiscalizadas.

Abril 2025 - Ajustes al Capitulo 21-13 de la RAN.

La propuesta introduce perfeccionamientos al Capitulo 21-13 de la RAN, con el objetivo de facilitar el proceso supervisor y aclarar
determinados aspectos del proceso de evaluacion del capital. Principalmente se propuso: ajustar el anexo N°1 sobre riesgos de mercado
del libro de banca, eliminando el umbral del 15% del CET1 respecto del impacto sobre el valor econémico; limitar la extension del IAPE;
aclarar la determinacion del objetivo interno y el vinculo con el cargo que pueda establecer la CMF, en conformidad con el articulo 66
quinquies de la LGB; entre otros ajustes.

Adicionalmente, estan en proceso temas profundos del mercado de capital como son la reforma previsional, salud, tributaria y estatuto
del agua.

2.9 Gobernanza de la Gestidon de Riesgos

Un factor fundamental del éxito en el negocio bancario y financiero es la gestion, el control y la
mitigacion de riesgos, para alcanzar la creaciéon de valor y rentabilidad esperada por sus accionistas y
grupos de interés, dando garantias para la continuidad del negocio.

MODELO DE TRES LINEAS DE DEFENSA

ada
AMBITOS DE RIESGOS A()A& JUNTADEACCIONISTAS ORGANISMOS DE
Sa8 REGULACIONYY
» CREDITO 2 CONTROL
- LIQUIDEZ 3 =1
. VEHEADIO > aa DIRECTORIO - FISCALIZADORES
o —F
EATEIOs g : - CLASIFICADORES
- CAPITAL § 6~  COMITEDEDIRECTORES wl’ AUDITORES EXTERNOS
« OPERACIONAL = 8 gg COMITES CON PARTICIPACION DE DIRECTORES o
> SR : 2|z
. CUMPLIMIENTO 2 OTROS COMITES DE APOYO QUE SE DEFINAN £ g
E-8 =
- REPUTACIONAL g g
- ASG % GERENCIA GENERAL = Q
L L (-4
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DE LA INFORMACION Y

CUMPLIMIENTO.

La entidad garantiza el control y gestion eficiente de riesgos, a través del Modelo de Tres Lineas de Defensa, en el que se definen roles
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y responsabilidades asociados a esta tarea. La primera linea esta constituida por todas las gerencias que originan riesgos en el ejercicio
de sus actividades. Su funcion es asegurar la alineacion de los riesgos con el apetito de riesgo aprobado por la Compaiiia y dentro de
los limites correspondientes. También tiene la responsabilidad primaria de gestionar los riesgos e implementar las acciones correctivas
para hacer frente a deficiencias de proceso y control. La segunda linea esta formada por las unidades de gestion de riesgo y su objetivo
es supervisar y cuestionar las actividades de gestion de riesgo de la primera linea de defensa, de modo de velar por la coherencia con
el apetito de riesgo. Por ultimo, la tercera linea esta a cargo de Auditoria Interna, que ejerce su rol de manera independiente, ya que es
el Ultimo responsable de verificar el estricto y eficaz cumplimiento de la politica y procesos relacionados con el control y gestion de
riesgos.

En 2022, el Banco reforz6 su estructura organizativa para asegurar la adecuacion de funciones y responsabilidades de los distintos
comités para cumplir con la regulacion asociada a la implementacion de Basilea Ill. Asimismo, el Directorio asumié un rol directo en la
gestion de los topicos asociados en la normativa de capital, tanto en sus sesiones como en comités directivos (Comité Integral de Riesgo
y Comité de Estrategia y Capital), para garantizar la aprobacion y entendimiento de los lineamientos generales y como son aplicados en
funcién del perfil de riesgo asumido por el Banco. Adicionalmente, se realizd un proceso de autoevaluacion del Gobierno Corporativo de
acuerdo a las categorias propuestas por el capitulo 21-13 de la RAN.

Gracias a un trabajo de las gerencias de Riesgo y Planificacion, con las areas de negocio afectadas como primera linea, se desarroll6 un
nuevo Marco de Apetito al Riesgo alineado con los objetivos estratégicos del Banco, que fue aprobado por el Directorio. A esto se suma
una profundizacion del analisis de apetito, en relacion a los umbrales de cada uno de los riesgos materiales asumidos por la entidad,
procedimientos de revision y actualizacion, y coherencia con la planificacion de capital.

GOBERNANZA DE LA GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

COMITE DE ESTRATEGIA
© YCAPITAL

: COMITE INTEGRAL
DRECTORO DE RIESGOS
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con la fijacién de politicas y la supervision de
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) opkcoselutiios It gestion ce pkall BN |

GERENCIA DIVISION
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Crédito y de Riesgo Financiero.
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Identificaciéon de los Riesgos

Banco Security permanentemente desarrolla el Ejercicio RIA (Risk Identification and Assessment), para determinar el perfil de cada tipo
de riesgo. En este se considera:

1. Identificacion de riesgos y definicién de su materialidad, entendida como aquellos con el potencial y probabilidad de ocasionar un
impacto a nivel financiero o estratégico.

2. Estudio detallado para obtener la dimension de los riesgos y su impacto en el negocio, que considera métricas, umbrales y
puntuaciones.

3. Andlisis de entorno de control que se realiza sobre la base de la autoevaluacion establecido en el capitulo 1-13 de la Recopilacion
Actualizada de Normas (RAN) de la CMF, que considera diferentes materias, dentro de las que se encuentran la gestion de los riesgos
de crédito, financiero, o peracional, lavado de activos, asi como la administracion de la estrategia de negocios y gestion del capital, y la
gestion de la calidad y la atencién. Esta informacion es incluida en los cuestionarios en los que se basa este ejercicio, a fin de otorgar
una visioén integral respecto del entorno de control implementado por la Organizacion.

4. Informacién y comunicacion del resultado del Ejercicio RIA al Directorio del Banco, a través del Comité Integral de Riesgos. Este tltimo,
ademas le da un seguimiento mensual al proceso y garantiza la comunicacion efectiva del marco de Apetito de Riesgo a toda la entidad
en un lenguaje que permita el correcto entendimiento. El Directorio es el responsable de proveer al regulador (CMF) toda la informacién
relacionada con el proceso.

El seguimiento del nivel de apetito implica generar planes de accion con plazos definidos en caso de que alguna métrica se encuentre
con algun nivel de alerta o rebasamiento acorde a lo definido.

ESTRUCTURA DE RIESGOS
SISTEMA DE CONTROLY GESTION DE RIESGOS INHERENTES ALNEGOCIO BANCARIO n‘:ﬁgg:s RIESGOS
EVALUACION DE RIESGOS EMERGENTES ASG
{
|IDENTIFICACION | 1o ESTRATEGIA RIESGO LAVADO RIESGO IDENTIFICACION
| DELOS RIESGOS NIVELDE RIESGO DE RIESGO RIESGO NEGOCIOS Y DEACTIVOSY  REPUTACIONALY | DELOSRIESGOS
| Y DEFINICION DE RCOOE CREDITO FINANCIERO OPERACIONAL | GESTIONDEL | FINANCIAMIENTO CUMPLIMIENTO = |YDEFINICION DE
MATERIALIDAD CAPITAL LAVADO ACTIVOS MATERIALIDAD
I
ANALISIS DEL ANALISIS DEL
ENTORNODE | INFORMACIONY RIESGO DE iy RIESCO ENTORNO DE
CONTROL/ | COMUNICACION MERCADO LAINFORMACION || ESTRATEGICO CONTROL/
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S — -
RIESGO DE RIESGO
LUQUIDEZ LEGAL
RIESGO DE
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ELABORACION APROBACION COMUNICACION SEGUIMIENTO CONTROL
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3.1 Con el Cliente al Centro

PILARES DE ATENCION

Banco Security cuenta con una propuesta de valor diferenciada por segmento, que se inspira en el propdsito de construir un mundo
mejor a través de soluciones financieras que hagan realidad el suefio de las personas. En funcion de ello, la institucion procura que sus
ejecutivos comerciales entablen relaciones de largo plazo y logren un conocimiento profundo de sus clientes, para ofrecerles una
experiencia de alto valor, con soluciones adecuadas y agiles. Para esto se apoya en el modelo de escucha de la Voz del Cliente, que

comprende los siguientes elementos:

GEI]

AR

ENTENDER Y GESTIONAR LA
EXPERIENCIA DELOS CLIENTES

Mediante la metodologia de Amor
por la Marca se miden las distintas
interacciones del cliente con el Banco,
para evaluar tanto la experiencia
como los indicadores de lealtad
(recomendacion y recompra). Asi se
obtiene un feedback oportuno sobre
la propuesta de valor y se pueden
identificar los principales drivers que
la afectan.

©

ASEGURAR PRODUCTOS
Y SERVICIOS VALORADOS

Incorporacidn de las expectativas
de los clientes en el disefio de
productos y servicios de manera de
generar soluciones adecuadas a sus
necesidades.

T
&)
MEJORA CONTINUA

Asegurar un servicio de excelencia en
cada uno de los puntos de contacto,
mediante la incorporacion de la
metodologia Close the Loop, que
alerta sobre quiebres de servicio y/o
puntos de dolor del cliente, generando
aprendizajes y mejora permanente.

Sobre el propésito de “Juntos construimos un mundo mejor, acompafiandote con soluciones financieras sustentables para que hagas
realidad tus suefios”, Banco Security construye una propuesta de valor diferenciada por segmento. Esta es complementada con el cultivo
de unarelacién de confianza mutuay de largo plazo, basada en el entendimiento, la atencién oportuna, la entrega de productos y servicios

adecuados y tender a la mejora continua.
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ESTRATEGIA DE ATENCION AL CLIENTE

Banco Security cuenta con un amplio catélogo de productos de financiamiento e inversion, para atender adecuadamente las necesidades
y requerimientos de sus clientes, a fin de otorgarles una asesoria personalizada, beneficios a la medida y mas tiempo para que puedan
transformar sus “quiero” en “puedo”. Con ese objetivo, cuenta con cuatro lineas de negocios: Banca Empresas (Grandes Empresas e
Inmobiliaria, Empresas y Sucursales, e Instituciones Financieras), Banca Personas (Privada, Premium, Activa y Empresarios), Inversiones

y Mesa de Dinero.

TRANSACCIONAL
CASH CUENTAS Y
COMEX MANAGEMENT TARJETAS FINANCIAMIENTO MESA DEDINERO SEGUROS INVERSIONES
* Importaciones + Pagos Masivos + Cuentas « Créditos « Compra Venta + Seguro + Administracion
corrientes MN comerciales Spot y Forward desgravamen de fondos
+ Exportaciones * Recaudacion y
cobranza « Cuentas * Leasing * Seguro de * Seguros generales  + Compra Venta de
+ Cambios corrientes MX inflacion acciones
« Pagos (USD , RMB) « Garantias

+ Oficina previsionales estatales + Seguro de tasas » Securitizadora

Representacion y obligaciones « Tarjeta de crédito

Hong Kong tributarias » Boletas de + Swap, Cross

Garantia currency swap

= Cashpooling

= Servicio Banco
Sponsor

« CCLV y DVP

+ Linea Sobregiro

+ Finanzas
corporativas

+ Depdsitos a plazo
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3.2 Modelo de Gestidn

Banco Security y sus filiales aplican el Modelo de Gestién de Excelencia (MGE), basado en los estandares del Premio Iberoamericano de
la Calidad (FUNDIBEQ), que busca mantener relaciones de largo plazo y sostenibles con los clientes. Esta evaluacion del nivel de gestion
de la calidad y experiencia permite detectar qué areas se deben potenciar y mejorar. Adicionalmente, proporciona informacion sobre la
evaluacion de madurez de las practicas en la gestion de la experiencia de los clientes, optimizar procesos y medir la relevancia que los
colaboradores le asignan a la relacion con ellos.

MODELO DE GESTION DE EXCELENCIA - MGE

COMPROMISO DE ALTA ADMINISTRACION

Analiza la estructura, incentivos y despliegue de recursos
que reflejen un compromiso auténtico con el cliente.
Analiza cémo se desarrollan y se ponen en practica

los comportamientos que apalancan los valores y
desarrollan la cultura de servicio a los clientes.

DEALTAADpM:
O‘A\So INISr

S )
CLIENTES o) O A POLITICA Y ESTRATEGIA
Analiza cémo la organizacion disefia, 6%0 Analiza como la organizacion vincula
desarrolla, produce y sirve productos y Q00 'oo( la experiencia de los clientes con la
servicios alineados con la propuesta de ’ Y 6 estrategia y busca que tenga impacto
valor de cada segmento. &? N2 4 9 en el negocio.
Analiza cémo gestionar las relaciones, uz:' o \ ":;,
con el fin de satisfacer plenamente a % EL MGE EVALUA ELNIVEL \ % ‘%
las necesidades y expectativas de sus I,-" DEGESTION DE LA CALIDAD \ >
clientes actuales y futuros. Y EXPERIENCIA DE CLIENTES: g

\ QUE AREAS DEBE / 5
_~—"\ POTENCIAR Y CUALES .
// \ MEJORAR T

PERSONAS \ ~ PROCESOS, RECURSOS Y
Analiza qué tan capacitadas, motivadas PROVEEDORES EXTERNOS

y empoderadas estan las personas para
entregar una experiencia al cliente de

Analiza como la Compaia prioriza de
manera inteligente los viajes del cliente

excelencia. con mayor impacto en los resultados de
Analiza el sistema de reconocimiento (o) la organizacion.
por calidad a todos los empleados de la o* Analiza qué tan coordinadas estan
empresa, alineado con las estrategias las &reas entre sl para entregar una
de negocio. experiencia al cliente de excelencia.

3.3 Seguridad de los Datos y Ciberseguridad

Dentro del Banco los datos de los clientes son considerados como activos de informacion y elementos que se gobiernan bajo las politicas
de Riesgo Operacional y Privacidad de Datos.

Adicionalmente, dentro de la estrategia de gestion de riesgo operacional, uno de los elementos que se consideran es la seguridad de la
informacion y la ciberseguridad, en linea con los lineamientos que el Directorio ha definido como parte del Apetito de Riesgo de la
Compaifiia, acompafiado también del fomento continuo de una cultura del cuidado y responsabilidad entre los colaboradores. Esto se
realiza a través de un programa permanente y obligatorio de concientizacion y capacitacion y un robusto modelo de gestion.

Por otra parte, cada afio se define un Plan de Ciberseguridad, que considera la evolucién de los sistemas, producto de la gestion de
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las obsolescencias y del plan de transformacion digital, asi como las amenazas, tanto externas como internas, que acompana las iniciativas
de digitalizacion de la organizacion. Para ello se cuenta con equipos especializados en la materia de seguridad de los datos y
ciberseguridad, los que trabajan de forma mancomunada con las areas de negocio y areas de apoyo, con el fin de tener una mirada
holistica y capacidades reforzadas en materias de identificacion, proteccion, deteccion, respuesta y recuperacion ante eventos de
ciberseguridad.

A nivel organizacional, uno de los elementos que se consideran dentro del marco normativo son las definiciones hechas por la Comision
para el Mercado Financiero en su Recopilacion Actualizada de Normas (RAN), dentro de las cuales una de las mas relevantes es la RAN
20-10, relativa a la Gestiéon de Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad. Otro marco normativo de referencia es el establecido en el
estandar ISO 27.001: 2013. Las mejores practicas son incorporadas en el marco normativo interno a través de lineamientos y definiciones,
los que la organizacion gestiona continuamente a través de los informes periodicos a las principales instancias especializadas en la
materia, como son el Comité de Riesgo Operacional y el Comité de Riesgo Integral, los que a su vez reportan al Directorio.

La Politica de Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad y las normativas relacionadas con esta materia y con la proteccion de datos
son comunicadas al interior de la organizacion, para su conocimiento y cumplimiento, a través de un plan anual de capacitacion que es
intensivo y tiene como alcance a toda la organizacién. De manera paralela, se tiene definido y operando de forma activa un gobierno, que
monitorea el estado, avance y nivel de madurez que incluye el analisis de indicadores y adopcion de mejores practicas que llevan a una
robusta gestion de la materia.

Durante el 2022 se definié un Plan Director Ciberseguridad, que considera los siguientes elementos:
e Revision y fortalecimiento de marco normativo de ciberseguridad y proteccion de datos.
e Concientizacién y capacitacion en ciberseguridad.
e Monitoreo y testing de controles.

e Adopcion e implementacion de nuevas herramientas de ciberseguridad.

Relacién Basada en la Confianza y en la Seguridad

En Banco Security existe la conviccion de que la transparencia es un valor y un compromiso fundamental en la construccién de relaciones
de largo plazo con los clientes, que se materializa mediante el fomento y control de una adecuada entrega de informacion de temas como
tarifas o precios (tasas de interés, comisiones, primas), condiciones y caracteristicas relevantes de los productos y servicios, y cobros.
Adicionalmente, se busca facilitar la comparabilidad con productos similares ofrecidos por otros bancos.

Otro elemento primordial es la seguridad de datos de los clientes. El Banco dispone de una Politica de Privacidad, que considera el
cumplimiento de la Ley 19.628 sobre Proteccion de Datos Personales y sus modificaciones, la Ley General de Bancos y otras normativas
sobre el resguardo, proteccion, reservay confidencialidad de datos personales. También define como tratar los datos y con qué finalidad:
fines comerciales o de marketing, riesgo, contratacion y servicios cliente / usuario, estadisticos y similares. Asimismo, considera el marco
de comunicacion de datos, seguridad de tratamiento de los datos, entre otros.
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3.4 Plan de Continuidad Operacional

Banco Security y sus filiales trabajan con un marco de gobierno, definido en las Politicas de Continuidad de Negocio y de Incidentes, que
abarca potenciales situaciones que impacten la continuidad del negocio ante situaciones de crisis y la forma en la que operara la toma
de decisiones. Esta radica en el Comité de Crisis, que reporta al Comité Integral de Riesgos.

Para asegurar la continuidad del negocio, se tiene definido un proceso de gestion holistico que identifica las potenciales amenazas y los
impactos que estas puedan ocasionarle a la organizacion, en base a frecuencia y severidad y sus respectivos riesgos, de forma de proveer
una estructura para aumentar la resistencia y capacidad de respuesta, a fin de salvaguardar los intereses de los stakeholders, su
reputacion y las actividades que afiaden valor. Para ello se han desarrollado estrategias, planes y procedimientos para la gestion de crisis,
acciones de contingencias y emergencias que se actualizan de forma continua. El modelo de continuidad de negocio focaliza los esfuerzos
en los siguientes elementos: gestion de crisis, contingencia operacional, respuesta a emergencias y continuidad de los servicios
tecnologicos. Se tienen como objetivos transversales la integracion e implementacion de acciones de forma de poder proteger a las
personas, la infraestructura fisica y tecnoldgica, y potenciales riesgos asociados al negocio; la continuidad del negocio incluye la
coordinacion de acciones preventivas y correctivas en los servicios externalizados que apoyan la operacion de los procesos criticos,
donde aplican los cuatro mismos componentes antes mencionados

3.5 Acciones de Fidelizacion

De cara a los nuevos clientes que ingresen al banco los recibimos con una experiencia de bienvenida potenciada, acomparandolo desde
el inicio de la relacion para que viva nuestra propuesta de valor con beneficios y asesoria personalizada en sus necesidades y en el uso
del banco. Como consecuencia de ello hemos desarrollado una serie de beneficios atractivos al ingreso del nuevo cliente al banco para
gue nos use y se habitle a operar con nosotros. Asimismo, continuamos reforzando nuestra oferta gastronémica de restaurantes selectos
ampliando tanto la cobertura semanal como geografica amparado bajo el concepto de Espacio Gourmet.

Por otro lado hemos mantenido la generacion de instancias informativas para con los clientes a través de seminario y webinars a lo largo
del semestre apuntando a diferentes tépicos relevantes para ellos como economia, politica y situacion regional e internacional.

Durante el 2024 continuaremos reforzando nuestras acciones de fidelizacion en busca de la continua evolucion de los beneficios que
ponemos a disposicion de nuestros clientes."

EVENTOS : DESAYUNOS ANALISIS DE MERCADO, WEBINAR Y EVENTOS CULTURALES

Programas orientados a la fidelizacion de los clientes, con alta evaluacion de satisfaccion

2-Oct-23 Desayuno /Seminario 26-Sep-02 Presencial Metropolitan Informar y Fidelizar
2-Oct-23 Almuerzo Caballero 18-Jul-00 Presencial Metropolitan Informar y Fidelizar
7-Nov-23 Cocktail Cientes Inversion Proyecto Inmobiliario S-Feb-00 Presencial Club de Golf Los Leones Proyecto Inmobiliario

8-Nov-23 Desayuno +Top Driftwood 23-Feb-00 Hibrido Auditorio 1 Security Informar y Fidelizar
S-Nov-23 Coffee simple de pie 30-Jan-00 Hibrido Auditorio 1 Security + Cafeteria Informar y Fidelizar
S-Nov-23 Webinar Argentina XXX Webinar Auditorio Informar y Fidelizar
10-Nov-23 E Exclusivo Cli Redbull 4-Apr-01 Presencial Clubde Planeadores, Vitacura Fidelizar
12-Nov-23 Vipy graderias Evento Redbull 16-Sep-00 Presencial  Apoquindo con el Golf Fidelizar
15-Nov-23 Desayuno Instituciones Top 14-Feb-00 Presencial  Auditorio 1 Security Informar y Fidelizar
22-Nov-23 Evento Cultural Concepcion - Grecia S-Apr-00 Presencial  Centro Evento Mitrinco -Concepcion  Fidelizar
28-Nov-23 Desayuno top 23-Feb-00 Presencial  Auditorio 1 Security Fidelizar
29-Nov-23 Coctel Clientes Rte. Kiara 19-Feb-00 Presencial Kiara restaurant /Somelier fidelizar
5-Dec-23 Coffee +Cocktail de pie S-Apr-00 Presencial  EnjoyPto.Varas fidelizar
7-Dec-23 Coffee simple de pie 30-Jan-00 Hibrido Auditorio 1 Security + Cafeteria Informar y Fidelizar
12-Dec-23 Coffee + Cocktail de pie 20-Mar-00 Presencial Hotel Miramar, Vifa Informar y Fidelizar
13-Dec-23 Coctel Clientes S-Feb-00 Presencial Restaurante El Toro Fidelizar
14-Dec-23 Desayuno a la mesa Clientes 23-Feb-00 Presencial  Auditorio 1 Security Informar y Fidelizar
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BANCO SECURITY Y FILIALES

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA CONSOLIDADO 31 Diciembre 31 Diciembre
Millones de pesos 2023 2022
ACTIVOS
Efectivo y depdsitos en bancos 7 422.273 442.055
Operaciones con liquidacion en curso 7 92.767 48.802
Activos financieros para negociar a valor razonable con cambios en resultados 8 219.814 283.665
Contratos de derivados financieros 8 156.551 231.099
Instrumentos financieros de deuda 8 55.317 48.632
Otros 8 7.946 3.934
Activos financieros no destinados a negociacién valorados obligatoriamente a valor 9 - -
razonable con cambios en resultados
Activos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados 10 - -
Activos financieros a valor razonable con cambios en otro resultado integral 11 1.792 508 1.810.089
Instrumentos financieros de deuda 11 1.787.558 1.806.527
Otros 11 4.950 3.562
Contratos de derivados financieros para cobertura contable 12 34.114 46.843
Activos financieros a costo amortizado 13 7.810.581 7.147.200
Derechos por pactos de retroventa y préstamos de valores 13 - -
Instrumentos financieros de deuda 13 689.835 43.423
Adeudado por bancos 13 141 -
Créditos y cuentas por cobrar a clientes - Comerciales 13 5.542.190 5.669.586
Créditos y cuentas por cobrar a clientes - Vivienda 13 1.127.326 1.002.716
Créditos y cuentas por cobrar a clientes - Consumo 13 451.089 431.475
Inversiones en sociedades 14 2.576 2.470
Activos intangibles 15 46.972 39.266
Activo Fijo 16 17.200 18.895
Activo por derecho a usar bienes en arrendamiento 17 10.929 6.361
Impuestos corrientes 18 1.894 16.732
Impuestos diferidos 18 80.925 69.187
Otros activos 19 74.247 74.087
Activos no corrientes y grupos enajenables para la venta 20 38.345 24.569
TOTAL ACTIVOS 10.645.145 10.030.221

44



ANEXOS

BANCO SECURITY Y FILIALES

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA CONSOLIDADO

31 Diciembre
2023

31 Diciembre
2022

Millones de pesos

PASIVOS
Operaciones con liquidacion en curso 7 77.692 23.711
Pasivos financieros para negociar a valor razonable con cambios en resultados 159.005 240.562
21 '
Contratos de derivados financieros 21 159.005 240.562
Otros 21 - -
Pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados 9 - -
Contratos de derivados financieros para cobertura contable 12 23.635 21.451
Pasivos financieros a costo amortizado 22 8.842.485 8.350.005
Depositos y otras obligaciones a la vista 22 968.887 1.088.447
Depositos y otras captaciones a plazo 22 2.951.078 2.450.519
Obligaciones por pactos de retrocompra y préstamos de valores 22 16.944 7.372
Obligaciones con bancos 22 1.493.172 1.513.112
Instrumentos financieros de deuda emitidos 22 3.383.824 3.258.175
Otras obligaciones financieras 22 28.580 32.380
Obligaciones por contratos de arrendamiento 17 11.513 6.725
Instrumentos financieros de capital regulatorio emitidos 23 401.095 392.467
Provisiones por contingencias 24 33.626 25.671
Provisiones para dividendos, pago de intereses y reapreciacion de bonos sin plazo 24 53.001 42.710
fijo de vencimiento
Provisiones especiales por riesgo de crédito 26 34.299 29.566
Impuestos corrientes 18 28.131 193
Impuestos diferidos 18 - -
Otros pasivos 27 96.778 105.545
Pasivos incluidos en grupos enajenables para la venta 20 - -
TOTAL PASIVOS 9.761.260 9.238.606
PATRIMONIO - -
Capital 28 325.041 325.041
Reservas 28 19.697 18.171
Otro resultado integral acumulado 28 8.712 6.050
Elementos que no se reclasificaran en resultados 28 240 154
Elementos que pueden reclasificarse en resultados 28 8.472 5.896
Utilidades retenidas de ejercicios anteriores 28 406.712 342.646
Utilidad del periodo 28 176.670 142.366
Menos: Provisién para dividendos minimos 28 (53.001) (42.710)
De los propietarios del banco: 883.831 791.564
Interés no controlador 28 54 51
TOTAL PATRIMONIO 883.885 791.615
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 10.645.145 10.030.221
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BANCO SECURITY Y FILIALES

ESTADO DEL RESULTADO CONSOLIDADO DEL EJERCICIO 31 Diciembre 31 Diciembre
; 2023 2022

Millones de pesos
Ingresos por intereses 30 796.478 536.925
Gastos por intereses 30 (389.632) (295.507)
Ingreso neto por intereses 30 406.846 241.418
Ingresos por reajustes 31 192.985 513.277
Gastos por reajustes 31 (173.731) (410.362)
Ingreso neto por reajustes 31 19.254 102.915
Ingresos por comisiones 32 76.119 74.399
Gastos por comisiones 32 (11.379) (9.024)
Ingreso neto por comisiones 32 64.740 65.375
Resultado financiero por:
Activos y pasivos financieros para negociar 16.624 218
Resultado por dar de baja activos y pasivos financieros no valorados a valor razonable 33 - (2.102)
con cambios en resultados
Cambios, reajustes y cobertura contable de moneda extranjera 33 (7.260) (147)
Resultado financiero neto 33 9.364 - 2.031
Resultado por inversiones en sociedades 34 778 409
Resultado de activos no corrientes y grupos enajenables no admisibles como operaciones 35 (6.497) (2.892)
discontinuadas
Otros ingresos operacionales 36 3.858 2.860
TOTAL INGRESOS OPERACIONALES 498.343 408.054
Gastos por obligaciones de beneficios a empleados 37 (82.229) (69.419)
Gastos de administracion 38 (97.246) (84.288)
Depreciacion y amortizacion 39 (6.261) (7.018)
Deterioro de activos no financieros 40 (7.807) (88)
Otros gastos operacionales 36 (14.474) (14.717)
TOTAL GASTOS OPERACIONALES (208.017) (175.530)
RESULTADO OPERACIONAL ANTES DE PERDIDAS CREDITICIAS 290.326 232.524
Gasto de pérdidas crediticias por: - -
Provisiones por riesgo de crédito adeudado por bancos y créditos y cuentas por cobrar a a1 (79.637) (70.612)
clientes
Provisiones especiales por riesgo de crédito 41 (4.580) (13.956)
Recuperacién de créditos castigados 41 11.162 14.608
Deterioro por riesgo de crédito de otros activos financieros no valorados a valor a1 - -
razonable con cambios en resultados
DETERIORO POR RIESGO DE CREDITO DE ACTIVOS FINANCIEROS A COSTO (303) (2.965)
AMORTIZADO
Gasto por pérdidas crediticias 41 (73.358) (72.925)
RESULTADO OPERACIONAL 216.968 159.599
Resultado de operaciones continuas antes de impuestos - -
Impuesto a la renta 18 (40.295) (17.228)
Resultado de operaciones continuas después de impuestos 176.673 142.371
UTILIDAD (PERDIDA) CONSOLIDADA DEL EJERCICIO (o PERIODO) 28 176.673 142.371
Atribuible a:
Propietarios del banco 28 176.670 142.366
Interés no controlador 28 3 5
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